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I. SCOP
Scopul cercet Ar i i aspactelérospetific e n weontuing ame a | educ
constituie factori facilitatori I b aelev. ®emersul n p

[ tiinTifo cduablufr maett odolio giae:t i daltiitvaint.i vn
Analiza cantitativn a fuauti kkdazsttin opmearagpmrini ir 1

Admini strarea chestionarul ui Vi zeazn investigar
un bun profesor cu scopul de a i dentncthldecvederaat el e
elevilor, dar | i al profesorilor, “"ntre un cadru dida
cercethr i i cantitative au fost c o prindoousgrapariccuu tcoeTlie acc
i mplicaTi “n procesul didactic: elevi, profesori

Scopul final al cercetnrii este obTinerea d

program de pregntire al cadrelor didactice, car
profesionale a acestora.

II. UTILITATE

Rezultatele studiului vor f i folosite pentru definirea Ii
de for mar e. De asemenea, vor fi fAcut e recomart
formare iniTialn furnizate de universitnTi

ITI. OBIECTIVE
U lnvestigarea per ce prd niwelului patualfde s odreizlvoorl t as ep a |

proprii de comunicare necesare activitAaTii di
U lnvestigarea percepTiei pdead d @ s dreizivold t ase praa
proprii de comunicare necesare activitAaTii di

U Investigar e a percepTipenir lom &wpvai rivelului éciual de dezvoltare al

abilitnTilor de comunicare ale profesorilor 1

0 Il nvestigarea percepTi ei el evi idear de Hezvoltmrai ali n Ti
abilidéTcomuni care ale profesorilor necesare
it Studierea relaTiilor .dintre variabilele cerc:t
4
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IV. GRUP TINTA
Conform filei dé ndtatgula ¢pemerst debe utcidangnsionzde a ¢

7

structurare a grupurilor Ti nt A :

IVIRo!l ul actorul uin ccoandurnuilc aaldtomladi "de comunicar e
comunicarea “n cadrul instituTiei i colare. Din
definite trei tipuri de actori majori:
a. eleviiobenef i ci ar i final. ai proiectul ui, prin ¢
mbunntnAnTirii performanTel or de comunicare a
b. cadrele didacticedbenef i ci ar i i medi aTi al proiectul ui
formare profesional n “n veder ea crelterii competer
performArii actului didactic |
C. parintii-ca evaluatori secundari ai performanTel
“n structurarea valorichn a medarudaiicu ns cap ee
(instituTional sau extra instituTional)
IV.2 Nivelul de dezvoltarealc o mpet enTel or comunicaTionale ale
au fost asimilate procesul ui de taxonomi zare 8
structurale al e sistemul ui de “nvATAmoOnt preurt
gi mnazial [i Iliceal
IV.3 Ni vel ul de dezvoltdrcempet enfifelorurdie e praoi ec
performanTel or actul ui d e accoenausntinc adriemean se luenei |scer
anterior menTionat e, singura diferenThn const ©nd
capacitatea de evaluar e a el evilor privind pe
identificare@ @arspepluittel Tpl ®supune tehnici de ce:
copilului mic Ii a Ilcolarului mic, tehnici ce r
capacitate sl abn de extrapolare a r ezucblard)iel or
evaluarea performanTel or educaTionale au fost [
reali zeazn o evaluare pornind de | a un demers
mul te ori copil ul povesuimac @dirflii@a®n & vmend anewnlt e’l r
de nTelegere) rolul parinTilor sau tutorilor
5
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foarte I mportant deoarece, al Aturi de cadrul d
acesta,i prfurnitnTdei care structureazh sistemul de

privelte o comunicare performantn cabDat osrfi tifn falc
argument considenfAmuactege achieabréape Bilthni i nnT ipfriocc e s u
aperformanTel or comunicaTionale ale cadrelor dic
cu opiniile elevilor pentru ciclurile superioar e

Prin intersecTi a ethliat®aureziltaBn iglrourp uaaie aghiosinailifatedcaiade

selecTie |Ii cercetare

A Cadre didactice din “nvaAaTAmontul prelicolar (°
A Cadre didactice din “nvATAaAmoOntul primar (i n e
A Cadre didacticedin” nvATrAnmoOnt ul gi mnazi al

A Cadre didactice din “nvaTnmOntul |iceal

A PAarinTi cu copii in ciclul preicolar

A PAarinTi cu copii “n ciclul primar

A Elevi de gimnaziu

A Elevi de liceu

Concret, “n funcTie de tipul cercetArii grupul
In cazul cercetarii cantitative:

Chestionarul a fost adresat elevilor de nivel gimnazial | i lliicemdof esoril or
nivelurile dfe fosvtn Tailm©mttui tA o bazn de date cu
chestionarul [ Erepreeentati evsi ptencTtini ,c r'int esrd rus u | cn nu
oralusaiu anumiie ®t d coH @trairpaigenn . Admi ni s tarealizata ct
onl ine. 291 de profesori dedgi mhna=zilugiimakbeizcas péi
la" ntrebnriarubi. chesti on

cn "ncercarea de a surprinde c Ot ma i mu |

comportamentului unui profesor, administrareaon-l i ne a chestionarul ui a
unor date demografice refetrtifoaegi $ttar atesponfieni

medi ul de prov-ewmi @&InTihi vnegannea wunde "1 desfn
6
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raspuns |l a o “"ntrebare privind vOrsta elevilor
chnruia “i aparTin.
a) chestionarul administrat profesorilor

85 % din profesorii respadneden T nieldi udeYihrmdgioda rini
rural.
Mediul in care va desfasurati activitatea:
100
807
w 60
[
[}]
L
(]
o
40
20
0 T T

urban rural

Mediul in care va desfasurati activitatea:

Regiunil e de provenienTh al e cadrelor di dacti
frecvendrmd-38MunMol dova 32 % [i Transilvania 21%.
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Va desfasurati activitatea in zona:

407
30
e
[=
(/]
o
o 207
o
1077
0 T T | T | | T | T T T
Crisanasi  Transilvania Banat Oltenia Muntenia Moldova Dobrogea
Nord-Vestul
Rom&#226;niei

Va desfasurati activitatea in zona:

Cadrele didactice chestionate 1 desfnlioarn a

profesori, pri mar, pentru 26 %, l i ceal pentru 17
cazula23%di ntre participanTi
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Sunteti cadru didactic pentru:

30

207
wd
[=
[}
(3]
S
[+
o

10

0 T T T T T

invatamantul clasele primare  clasele de gimnaziu  clasele de liceu predau at&#226;t
prescolar

elevilor de liceu
c&#226;t si celor de
gimn

Sunteti cadru didactic pentru:

b) chestionarul administrat elevilor

Thceeace-ipr i vpeletleevi i care au
clasele V-VIII, iar 48% sunt elevi de liceu.Zonel e de proveni enTarcusalent d

ale profesorilor, 44% di ntre respondenTi f i ichidn dMonl dzéévdam [ Mu
Transilvania. Majoritatea elevilor provin din mediul urban (89%).

rispunsadaeal tcifige sstu
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Sunt elev/eleva in:
60
50
40
pre)
=
[
2
o 307
o
207
10
clasele 5-8(gimnaziu) clasele 9-12(liceu)
Sunt elev/eleva in:
10
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Percent

Locuiesti in zona:

50
407
30
207
10
— 1
0 T T T T T T T
Crisana si Banat Muntenia Transilvania Oltenia Moldova Dobrogea
Nord-vestul
Rom&#226;niei
Locuiesti in zona:
11
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Mediul:

1007

80

601

Percent

201

urban rural

Mediul:

In cazul cercetirii calitative:

Sa desfnhAlurat “~n padNabpek a  inficBatedih aceste cemtre s-aQ | u |
desf Al uffadcwcWterupur i, d wundatus grupmu elevi oeeganmmaziu, unul cu
elevideliceu,unulcu pnhAri nTi ai copi i | or unmbkpentrii cadrd didactice | ¢ o |
din” nv A T almp® retl rg unul entru cadre didactice din ~ n v A T almp@mar, unul pentru
cadre didacticedin” n v n T alm® min a zuna pentfuicadre didacticedin” n v A T alti®@al. t

1n total - 21 de focus grupuri.

12
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V. FUNDAMENTAREA TEORETICA A CERCETARII

Elaborarea chestionaruluii i a g h iinterviu pentrudoeus grup a pornit de la studiul
i teraturi.i de specialitate | identi ficaeleea a
Abilitatea de comunicare este un concept foarte larg, frecvent studiat [ i des suprapt
abilitnTildeintCemrpengionde 'n domenildi tpdn Vvar iee
similare conceptual.

Comunicarea didacticn, desf,frelsureatdiefimi tant av
generatarmia de acemumisd rument al n, direct i mpl i c
sistematic de “nvATare (Ciobanu, 2007). ¢n acea:
apar restricTii de conTinut (" nvAnTarea poadee fi
deprinderi, motivaTii, atitudini), de cadru ins
afara procesul ui de “nvnAnTare) sau privitoare | a
comunicnr i statut ul de comumicareaddidadaciican &
ur mnt oar el or a c-elgy,lelevrelevo manyalrelef. e s o r

Caz particular al comunicnri-el eévdacfiosé, st ond
ma i mul t e or i din perspecti vn tegetid prondppli schéma ur
comuni cnAri.i “ntre doun persoane | i a transmiter
context Icolar. ¢n accepTiunea clasicn, comuni c
(mesaj) “~ntre ucepta (elevisd@utpoofesor), prin intermediail unui anumit canal
sau cod de comunicare (verbal, nonverbal, par a\

existenTaulfueiedbackvi zi unea tranzacTionalhnh schen
( d u,iwbanu, 2007) astfel:
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Cercetnrile care au avut ca obiectiv identi
di sfuncTiile comunicaTionale dupn componentel e
de emi TAtor , bari erlee nteardee Tcionmudhd cealreev ,d agroatat e n

de sistemul de codare sau de transmitere al mesajelor sau caracteristicile mediului in care se
producecomuni carea (POCuko&rnl192603;
¢n ceea ce privelte f ateratura de specialitatedShatinessy, 2009; pr o

Cooper, 1997; Kearney, 1985; Bruschke, 1991) abundn "n cercetnri care |

comunicaTionale ale profesorilor abilitatea de
feedback. Yuksel-Sahin ( 2 00 8) scoat e “n evi den TAfedmckp &t ifai,
autodezvAluirea ca | atribute ale wunei comuni c
gradul ui de sati sf acprdfesor, & sergimentdlui deeincrederd e Tliia & | mot
[ col ar e. Rekbh€Evaeptef asal di n f(@arctaetral. 2006;dMoreed” e a i
and Rueda 2001; Pianta 2006). Umorul profesorului este una din trnis At ur i |l e evi de
l'iteraturn (Mdalyndl®)kca poteh0f@in;d act ul didactic. Al At
capacitatea de motivare pozitivn a elevilor, ca
14
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[ | i mb-eeybal.lConmupicareanon-ver bal n are un r ol de “"ntnharir
Brusche (1991), intrr-un st udi u care mnAnsura efectele traini
management ul cl asei de el evi, strategi. I nstr
profesorilor, a aerlfalkeautun rolieosedtinaniainialgee meon u | cl ase
creiterea eficienTei actul ui didactic. Kei nsass
el evul , parafrazarea cuvintelor el evul ui , mani f
modelarea comportamentului, utilizarea metodelor variate de predare | i a vrnovedere n
principal controlul clasei, strategii dublate de limbaj non-verbal adecv at si tuaTi ei S
faceometa-anal i zn a studiilor “n domeniu [i lecefadc A ¢
di ferenTa “~ntre tuni punoufle §ielevé fimheficiaicherai mult in urma
interacTiunii cu profesorii cu abilitnTi verbal
timpuriu al | u i Col eman (1996) arntdacdesteoelral dpr ofnd
coreleazn pozitiv cu rezultatele academice ale
este cea a autorilor Burleson i Samter (1994) . Conform acest o
comunicarea elev-pr of e s ode Tfiamet or i grupaTi 1 de cdBnunicare adeg o r i
profesorului. 2 ) dezvoltar ea ai nrdeesppeonndseanbTielii tiniTi i [ 3)
fiind interesat de elevi. Ab i lile dencdmunicare ale profesorului sunt de mai multe tipuri:
conves doflale-abi | itatea de a iniTi ajiplmenffein@edr T @aumie
acelea de a a transmite i ndirinéestiusEie achodur, dela-1 facé A r n
pe cel nl al tbinesréferitorela psoprimtp e r s ola oadul cadrelor didactice acestea se
concreti zeazn ptedemgenud:docaizareat apree pr ogr e s, eval uar ec
privat , teremeforturitomelevilor,pr ezent ar eaafgi eide Ipialrdireferisea " n v |
de oportunmbuiniietAddigir i de abi | it at eubui, chdrele slidastitd n e r
trebuie ahbilaiitbaitdd de asusifiewmerei emPdi b@®abn aces
de comunicare sunt cele de management a confliciui, de persasiune, des« det er mi na pe
modi fice ideil elilic ecloedpbari atied\idredinéaqoe ceilalti cu glume,
povel ti, etc. Ultimul tip de abilitate de comunicare este cea de reglare a comportamentului, de a
ajuta pe cineva cag#i a’ narcdépaungmoe dfiedgtivihaorii caret r
Tin de dezvoltarea independenTei [ a rii edegilprdan s a b
|l uar ea deciziilor [ " n dou rda jawta-neanagentkbrt zav @destorar i i
Comunicareaelev-pr of esor este facilitatn dacn el evi pe
15
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OApropiereadelev-pr of esor gercepdi @ lempati ei din partea
grad ridicatdeprompt i t udi ne a reacTiilor profesorul ui | a

Conceptul de comunicare este wunul umbr el A, [
de specilitate. Comunicarea elegr of es or [ i abi | iptofiesbrulli par alfeconpee mu n i
cheie “n atinger ea o0 bS$tei tedertee(Biuss, 2@G03; Anlsanu2010, ¥amuc a T i
20009, Karadoz, 2010, Farr, 2010) scot “n evide
profesorului de,pefeicaime fcira fanae sutl enirambpiultietad Tsin sj oac
i mportant pentru educaTie dec Ot pregntirea <cac
metodele de predare folosite.

VI. METODOLOGIA CERCETARII

Cercetareas-aderulatinpar al el , canativ.t ati v i cal it

Metodologia cantitativia cuprins demersul JItiinTic de
eval uare a opiniei | egate de abi | i Ghéstiondrudeladoeat ¢ o m
a fost supus unui studiu-p i | ot [ apoilineeudunnumn st dat 1Q@0i2%ee el e
cadre didactice. Il nstrumentul cuprinde 40 de °
comunicare pe care respondenTi.i trebuie sn |e
Eval uarea es+dagitcampar dament ul unui ,cportofieis oadeloball n
didactic ideal. Profieaoroéevalspiondempgor d ament ul
fost interpretate din prisma diferenTelor ,daar e
[ prin investigarea acelor dimensiuni care fac
percepiia elevilor 1i cea a profesorilor.

Cercetarea calitativaa av ut ca oObiectiv investigarea a
unui profesor competent prin focus grupuric u t o T i actorii i mplicaTi
profesori, pnAarinTi

Au fost wutilizate doun moduri de prelucrare
de conTinut, ceea ce difern fiind unitatea de ar
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A.Principalul p al i @zaul. Ghaul, 1a cadrul iacestui dameffs,0 €tpr ezi nt A u.
de analizn ce vizeazn prezentarea (inclusiv de
profesor-e | ev (el evi ), i ndi ferentcadeanndstapo aa danefiél sitceti ua
agresivn). Un acazé trebuie sn includn, “n mod
(sau aceste elemente snA poatn fi ulor deduse):
a. context ul ¢ omuni cmcedadru sfapeatrecet @ialagul?)
b. actoriicomu ni c @ine?)i (
c. exemple de mesaje schimbate
d. moduri de receptare a mesajelor transmise (sau der e ac Ti e Id raceptate)s aj e
nregistrate at Ot l a emi TAtor c ot -iseé | a
nregistreazn pentru fiecare mesaj “'n part
Dat fiind faptul cn unul dintre scopuril e i1
construirea unui index de situaTii de comuni ca
training-ur i | e efectuate |l a nivel ul g rca primaipi al lwrditate dé nt A
analizn pentru fiecare produs ,udeestepaosiilet are cal it
¢cn analizn, fiecare caz a fost tradusseinn el
speciab, moment el e de acTi umeer,sonal ®@dtoer icsed i dekcear g d
acumul Ar i anterioar e, modi ficnri al e mediul ui c
cntre actori.i comunicaTional.

B. Un al doil ea pal iaferte. d Afarcdleil 2An r e gptt ee xd altte h daex d ¢
comportamente, voluntare sau involuntare, care pot fi imitate, pot avea un caracter repetitiv, se
adreseazn principatvidzor-ilanzalui zott wdli de a genera trfr

au fost uti |l i zmrt egicsat ruanriet Aplé ddoeu I© p arkspeetiv Gecare 1 ) é
secvenTh (cuvoOnt , sintagmn) cu un conTinut pr
caracterizare de tip subiectiv. 2) afectele non-verbale: respectiv un gest sau un cumul de gesturi
capabil e sn transmithn 0 trnire, un senti ment,
corespondentn. Ast f el au fost ~ nr evgrbak:tparadimkEjulur mn
privirea [ ceea ce presupune g énsluzand ananevrarbai | o r
obiectelor.
17
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VII. INSTRUMENTE
Studiulcant i t at i v ahestiondrd ,i zuantuld opueint r u eprotesoii. | i unul
Studiul calitativ a fost realizat prin focus grupu r i cu el evpnr ipmif esor i [
Chestionarul abilititilor de comunicare: construirea instrumentului, validarea
VIIL.A. Etapele construirii chestionarului

Construirea chestionarul ui de Il nvestigar e
didactice a presupus identificarea oumuiminuwmir nohe
de comportamente de comunicare. Utilizind datele din literatura de specialitate, abi | i t A Ti |
comuni care investigate au fost grupate “n mai m
asertivitate, c|l ar i t at ea rexmptiimAudiine, p autodezvnluire,
managementul conflictului, stimularea stimei de sine a elevului, abi | i t n T, ifacilitasea at i

nviAaBmiiliitnTi de feedback, umor

VIL.A.1 Formularea intrebarilor

Formul ar ea ntraldrurii laorp oore stt idoenalra st abil ir
investigate i el aborarea wunor descriptori comp
faTn de comunicare. Fiecare abilitate a fost d e
mani festn “"n comportament, utili zOnd descrieril ¢
In urma acestui demers, a rezul t at O primn variantn a c¢hes
descriptori comportamental i, f oesponadntaprdfesodsaufelew. i t
Aceitia sunt cuprinii “n tabelul de mai | os:

Abilitate comunicare - Itemi din chestionarul Itemi din chestionarul
definitie pentru profesori - pentru elevi - descriptor
descriptor comportamental
comportamental
Ascultare activa Ascult cu at|Ascultn cu a
nTel eg ce s|spuneelevul.
Efort voluntar de Tmi dau seama de ¢l dn seama
18
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K
nTel egere aldiferenTa “n| " ntre ce sim
interlocutorului, atat a spune i ceealel evul , dach
conTinutul ui/lelevul
informaTiona
celui emoTio/Pot sn “nTel|Sepune cu ul u
i ce si mte |vederealelevului. locul elevului.
ce spune).
Sunt atent la mesajul
non-verbal.
Repet ce mi-aspuselevul |[Ref or mul eazn
pentrua-i ar nta |[tuintr-o mani er n
“nTel es. aratn cn a
Spun imediat elevului ce | Spune imediat ce crede
am nTel es | |despreceiispuitu.
despre ce spune el.
¢cnTelegerepe/Nu te | asn s
spunn el evul|capnt pr degmoz
ranspund n ai | cotatinvers
termine. (item cotat invery
Respect pnr e|Respectnpnr er ea
chiar dacn njelevului.
acord cu ea.
Empatie MA pot pune |[Sepunecu ul uri
n locul elevului. locul elevului.
Capacitatea de a se
transpune (elé¢nTeleg punc|¢nTel ege pun
cognitiv) in locul elevului | al elevului. vedere al elevului.
19
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i de aTel eg
acesta. Pot nTelege|¢li dA seama
elevintr-o anumit|jeste suphrat
situaTie
Caldura Folosesc unton moderat. |[Fol osel te un
moderat.
Abilitatea de a crea
senti ment uil cncerc sn “n|¢ncur alew prnt-
apropiate cu elevii, dea | printr-un zambet. un zambet.
genera sentimentul de
si gur an Tiéicu  n| Folosesc prenumele Ni se adrese
elevii. atunci cand mn adresez numele mic.
elevilor mei.
Acord atenTi|¢ci pasnh de c
sentimentelor elevului.
Dor esc sstmai i |C i pl ace sn
bine pe elevii mei. noi.
Responsivitate ReacTionez p|/ReacTioneazn
"ntrebnril e n t rile moastre.
Abilitatea d
prompt Ime solRAspund i mdéd/ RAspunde i me
elevilor. cO©nd mi s e s|cerem ajutorul.
ajutorul.
Dupn ce am p
“ntrebare, |
el evi au rid
rnspundn



Abilitatea de a operacu o
serie de tehnici care
stimuleazn t
i dob®©ndire
cunolktinT

cncuraj ez el
ntre ei despre materia
predatn

Nu penalizez
rnspunsuril e

-

Creddicm gr el ¢

poate ."nvnTa

Ne " ncurajea
di scutnm “~nt
materiapr edat n

Nupenali zeaz]|
rnspunsuril e

Spune c¢cn din
nvATa.
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Autenticitate- ¢cmi place snjci place sn

autodezviluire cu elevii mei. noi.

Impnrtnlirea |Spunlucruridespre Spune lucruri despre

infforma Ti i privipropria pers|propria .pers

propria pers

pl anuri, e X p| Sunt sincer.

trecute, emo

prezentarea propriei Simt cn sunt

persoaneintr-o man i

onestn. Incer c sn pnst|Pastreazn o
distanTn profesiprofesional i

Stimularea stimei de Laud elevul.

sine a elevului
ci arnt el ev

Abilitatea dlapreciez. cal

sentimentul de incredere

inpropria pers|iincerc sn ~nc

care elevul 1l are.

Facilitarea invatarii ¢mi place calliplacedacn ~ i |
punn ntrebn|"ntrebnri
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Se milchnh
doar | a.

proi
cate

Claritatea exprimarii

Mn exprim c.l

Prezint succ
folosesc detalii pentru a
el abora expl

Se exprimn .c

F o | dedetdliile pentru
aexplica o idee.

Folosesc multe exemple. |[Fol osel t e mu
Folosesc pro/Foloselte pr
scurte. scurte.

Abilititi narative ltiu sn atradltie sn ne .a
elevilor prin ceea ce

Abilitatea de a prezenta | spun.

informaTii s

di scurideavn [|Folosesc pov|Spune poleliy

maximiza, prin formalor (pentr u a menTi|pentru a ne

de prezentare, impactul interesul elevilor. interesul.

acestora.

Sunt un bun povestitor.

TminsoTesc cu
O mi mi c i
adecvatn

=1

Este un bun povestitor.
¢l nsoTel
O mi micn
potrivit

— o
—

Management conflict

Abilitatea de gestiune
eficientn a

(tiu swvi sidkeoa
conflictuale care apar in
cl asn

A
Ltie shA rezo
care apar °
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[ intre’elevi. Pot sn f i undi |Estecorectcu elevii
exi stn o pr o|atuncicandapareo
cl asn probl emn
Recunosc i Recunoalte |
drepturi | e f|drepturilenoastre
implicate intr-un conflict.
Abordez fiecare conflict
ca pe o0 ppar®b
mai multe soluT i i
Gestiune emotionala P ot mscontrolez ¢cii poate co
emoTiile.put|lemoTiile.put
Abilitatea de autoreglare
emoTi onal A [ |Spunelevilorceeace Nu “Ti ascun
emo Ti @elevilon simt.
Tmi dau seama de
emoTiile ele
Intervin atunci cand Intervine atunci cand noi
elevii mei sunt vizibil suntem suphnr
iritaTi sau |nervol.i
*I'temii care se repetau sau Se SsSuprapuneau conce

VII.A.2 Asignarea itemilor la scale
Ur mhitoarea etapn a fost aceea a verificniarii

apar Ti ne niddinmaessai f or mat . Aecae arsetanl ieztaatpicus aj ut or ul
domeniu care au asignat itemii Iltaensicialcear € nn uf usne
model ul ifroisTi alevd w ui TEtapasstewnaémporniannat™i .” n asi gur a

de conTinut a scal ei

COMPETENTE Str. Matel Voievod nr, 75-77 _ Proiect cofinantat din Fondul Social

i sector 2, Bucuresti European prin Programul Operational
IN COMUNICARE pe 2 ¥ :

= . Tel: 021 252 24 80 syastagta e Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Performanta in Educaiie | gay: 021 252 58 81 OAMENI | Umane 2007-2013

www.competenteincomunicare.ro



> ey
Te ‘ s UN Aﬁr
“v — l wiul
S— 403 avaracs —

ok D al T mowe-
POACNS AT Satd

VIIL.A.3 Studiul-pilot

Ur mnt oar ea wruieepchestionaruloia@ fost studiul pilot.

Acesta a presupus administrarea chestionarului, in forma i ni Ti al n, unui
e | e vi6 prdfasori. Scopul studiului-pi | o't este de a testa instrume
durata de timp necesarn completnrii, ldoxitemiidin ~ n
chestionar care sunt “nTeleli “~n .mocdn gurrena ta pslaiuc
chestionarului, au fostreaj ust a Ti a n u mugaf un itént peivind utilizareawmnorului in
activitatea didacticn, di menstiruneparatrieciap ampTiriutl

VII.A.3.a Studiul-pilot d e s frat du elevi

La studiul pilot au participat 30 elevi de clasa a IX-a | X-a d& la Colegiul Na Ti on al
aMi hai Emi nesPabt i oir mabgkazdntatrinstdurnentd ca fiind parte a unei
cercetnri ma i ampl e menit e ofesorilor.rhbstasoficitat cOmplesaeas a c
anonimn a chestionarului, participmntaz Etninadt
neclaritnTi
Concluziileinurmas t udi ul ui au fost urmntoarel e:

- timpul mediu de completare a chestionarului este de aproximativ 10-15 minute.

- nu existn dificultnTi de “nTel egeTel eageirnesta ufcol
itemilor.

- media scorurilor rezultate din evaluare u n u i profesor @ biar icea @ iunui e s t
profesor ideal de 4 , 5. Exc epfi®misif mdazn pa odiest ambn n faThr
aNu te | asn sn spuli p, €arerau stoeuri miai pentru ppr roof peoszoir Tuil a Oi
scoruri mari pentru cel obilnui t . Ac e tetfaps i &5 @ mt i cotaTi i NV e
scorurilorrealizand o val i dare indirectn a acestor a.

- Existn o serie de itemi t evaludrair ec or net seppot nadakianliToi ri :
penal i zeazAungdree [aetlGtl epdr o fceCsto riuil coebli lindueiatl pr i me
posibil ca eleviish perceapnhn c¢ch penalizarea greielilor
profesionalism din partea profesorului. Itemul a fost reformulat. | t e mi i aNu i
emoTiialéel6 isichi mbn tonul vocii “n funcTie de ¢

24
(g Rtz v el R
DISTEN] | it

www.competenteincomunicare.ro



¥ kit Sl Ton meme:
POACNS AT Satd

2 = oy -

oAtk

scorulde3,explicaTia brinduchindgekeghutkemube pare
itemi au fost eliminaTi din varianta finaln.

VII.A.3.b Studiul-pilot d e s f A | pmfasbri ¢ u
Chestionarul a cuprins 38 de itemi. Inst r wnil€ au fost diferi t en fdel cdrd st i «

pentru elevi, profesorii find s ol i ciHtiaTdvaslmueze propri ul comport
evaluare a comportamentul ui unui profesor I deal
rezultatelor de la studiul-pilot cu elevii. S-a optat, “'n ac e apeitrd utilizrea uaei seale
Li kert cu doar 4 trepte, pentru a evita apar.
alegerea variantei de mijloc (non-r rspuns) . A f osiVorbaldt éumanot mbdyl i
de &vorbit scurtii ¢ o n dost $ofbsit itamul &vorbeiteintr-o mani erin "~ n care e
Aliitemiausuferitul oare modi ficnhAri de formul ar e.
ConcluziiletTnurmas t udi ul ui au fost urmntoarel e:

- Timpul mediu de completare a chestionarului este de aproximativ 10 minute.

- Nu existndei findelltegBire.a instrucTiunilor

- Nu exdiisftincul tAnTi de “nTel.egere a formul Ari i i

VIIL.A .4 Interviuri cognitive

Finalizarea chestionarulu i a presupus, -pilot, adr@imiggrarea artoru d i u
inter viur i cognitive. Este o cercetare calitatiyv
semnificaTia "~ ntreblamrtidrowi udi nc ogmd stiivonaanstn 1
structurat pornind de | a chestiomarverBRasparde
chestionarul ui [ sh explice semnificaTia | or
acestul tip de demers sunt deosebit de utile “n
ambiguitATil or exeiastiennitTe a’ln fao rancuelsa or a.

Interviul cognitiv a fost realizatcu un el ev de | iceu i un c a
| i ceu. Ambel e interviuri au fost "nregistrate &
vom prezenta rhAaspunsabel &r paTnidi @gaindli | oirecnhir ui

VII.A.4.a Interviu cognitiv elev. Chestionar elevi

l nstrucTi uni chestionar
25
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-PAi, trebdie $&4 nme g®ofesor [Ii sn rAnspundem | a
- La un profesor? Ce fel de profesor?
-PAi unul obilinuit

1 2 3 4 5

rar uneori des de multe ori tottimpul

|: Scalaastadelalla5, @®r ude “nTeles pentru tine?
-Da,ammaivz ut ala ceva c©nd am mai compl etat chesti
|l : Cr eafii icntentsath sn dai 3 tot timpul ?

Nu, nici cOnd am maisef outriveidam,datum Raw sd dter
In interactiunea cu elevii, profesorul tiu...

Ascultn cu atenTie ce spune el evul

Adi cn i ne cont de pnrerea el evul ui

Se pun ulurinTAn “n locul elevul ui
cnTel e elevul,. 1 “nTelege pur [i simplu
Fol ose un ton moder at

Adi c f o ampotevit.t ar e, pe un to

Reac oneazhn prilenogstie. | ntreb
Adi c este bun " n cee fac
¢l seama de diferenTa ntr
Ltie A cit seamacasingt!l evii, i dn
Par e isen el “nsuli,. nu poartn o masch
Adicn nu. se preface

RAspunde i mediat c©nd i cerem ajutorul
¢i pasn de igdteevi [i vrea sn

¢cnTel ege punctul .de vedere al el evul ui
¢nTelege ce spluinealt evapi hii acceptn

N i se adreseaikgn pe numel e m

Asta e exact ce scrie

Pastreazn o distanTnhn. profesionaln faThA de ¢

5\ »
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[
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Adicnhn nufoaritmplmudrn , praofddssitcamits ta.t ulhadif aemp
greilitn, shA creadnramn aueel etvRatcuwn @il agp cmp ie
cn e ciudat,. cn e prea apropiat

¢li dn seama c©nd un elev este suphrat sau
¢nTelege stuaur eal de, sdaciiteasupnrat sau al a¢
Se uithn I a noi c¢c©nd vorbim

Asta mi se paréoarte important pentrugam avut un profesor “~n ge
nicicand predans e ui t a. Se u ini-alfsatdanaimpresie a g & a m-aripificea
de noi.

Se milcnhA pridoad alsal, c atue d1t

Dacn sth | a cadderh pare oarecum r

Spune imediat ce crede despre ce i spui tu.

E direct, nu vorbeite pe |l a spate unele | ufq
liplaceedacn ~i punem “ntrebnri

Exact asta, cn “ i .place sn 7 punem “ntrebi
Pune ntrebnri ca sSNh ne cunoascn mai bine

Neintreebn | ucr naaii despre

Ne cere pnrerea “"n legnturn cu diverse | uct
Ne cere [i noun opinia

Nu te | asnhAn snnts ppurio poCeninTilaa cap

PAni, consiudre el ev aspumé@ébpinrenefai ¢il Asatsnsf

¢Ci pacsediced esi.mTi m
¢cnTel efiemce sim

cncur aj eaz n-unezdmbet.i i printr
e

Este priet

nos .oaicaldoi , zOmbelte este.

Respectn phr.erea el evul ui

Adi cn

cu toate cn e de alth pniArere, respecHt

Ci pl ace sn fie prieten cu noi

Vieasi fi e ptrri.et enul nos
Reformuleazn ce manspug tarent i aratn cn
Exact al a
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Ne ncurajeazn sn discut.nm ntre noi mater.
Sn schi mbni moideppremmiaterie.” nt r e
Deci nu ai nTeles c¢cn sn vorbiTTi ntre voi
Nu.
Seexprimn clar | conci s
Adicn spune lucruri care |le “nTelegem
Ltie sA ne .atragn atenTi a
SA capteze atenTia prin ce spune
Ltie sn rezolve conflictele care apar n cl
Se descurchn cu orice .situaTie, [tie cum sn
¢li poate clentrola emoTi.i
Deexempludacn e nervos poate sn s.e controleze
Spune lucruri despre propria persoann
Da, e oarecum important.e f ace snhn te simTi chA e o0 per sa
¢li schimbn tonul voci.i n funcTie de ce s|
Adich c ammhearccapta atenTia, dacn e ceva mai i
Nu penalizeazn rhAspunsurile greiite
Prni, asta mi se ,parexempkof. dRentau gnel i
explice cum stn pedepaeasoni mediat sn te
Foloseste detaliile pentru a explica o idee.
Foloselte multe exemple?
Este corect cu el evii atunci cOnd apare o |
Este corect
Este un bun povestitor.
Exactd a
Foloselte multe exempl e
Exactd a
¢l nsoTeltemcuovi hi egesdeca mbtrivithn
Are gestur.i car.e nt nresc ce spune el
Spune povelt i [ gl ume pentru.a ne menTine inter
Mai | ilteg!l ume
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E& ye - e
Nu “Ii ascunde emoTiile
Se vede pe el ce simte?

Analiza rnspunsurilor indicnhn fapitedlel én cmajed
unele diferenTe de nuanTnhn 1l a itemi care Tin ~
profesorului,cumsunt: Adcul tn cu atenTie ce spune elevul 6,
Sspui tud, dRAs pundeajutore di, atc ac @n & u'nit ratiesdrsuhde| | r
prompti tudi ncei amarie adcelg rea b @rulaildidaetimpa ttemedre ep@ s i b i |
necesite clRisfieaze esdies®ianTn profesionala fal
item negativ “n studiul pil ot [ cotat Cu scor
scnzute pentru profesorul i deal I nt er véenslde cog
interpretare aitemuluii i anume acel a de rpiricafleistiactneal i sm, i mp

RAnspuns A thuese implic
fach impresia grelitn,

sn i se parncaoaneepcieadapropi at

VII.LA.4.b Interviu cognitiv profesor. Chestionar profesori

foar-peofmebkt oni st nt,altaucnic ie eplrdeiau | d |
srat cucet.Deaacdnn ec aatypacir@apai caetlatao ¢ u

I nstrucTiuni chestionar :
¢cnTel eg cntt melewsice avn t acemti élee melmp faTn de el e
E bine, cnhnci al danpoBibnsan HiEispmai tpwme n
In interactiunea cu elevii...
Ascult cu atenTie ca.shn nTeleg ce spune el
E nevoie sn nTeleg .punct ul de vedere al el
Spun imediat el elWuloe cepedmdéespebese spune
Cred cnsé& mnWeceasmdi gui.zAnm comuni car ea
MhA pot pune cu ulurinThA “n locul elevul ui
Ar fi bine sn i “nTeleg emoTiile, t emeariesta
foarte greu.
¢cnTeleg punctul de vedere al el evul ui
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E cazulemsthi z@enideea ce susTine-aelgameint edarsn
cu el

Folosesc un ton moderat.

Volumul vocii trebuie sn fie constant

Folosesc prenumeleat uncii adeeser elewldr mei.

Absolut. Adresara cu ajutorul prenune | u i e cea mai l a “ndemOn
profeso.

Pot “"nTelege ceo samumi tum <=iltewa T ind r

Duph anumite semne profesorul .poate snAa i
ReacTionez prompt la “ntrebnrile elevilor

Mn g O©nndte&ic "a ti pul de " ntrebnri adr e,sawncele
rnspund prompt

Spunl ucruri despre.propria persoann

Cred ch un prloif epove £t @y on eprsdipri il e exper

Laud elevul.
Categoric. AVatpoanheréderceart

Dor es c ss@mai bine pe alevio mei.
MA face sn mn g©ndesc dacn vorbesc cu el evi

cncerc sn “ncuysagaebet. el evul printr

Mn ngleSc la felul de recompense pe care i le ofer elevilor.

Nu mn decang¢laewvii snhn punn " ntrebnri
¢cntrebnAnrile despre cunoitinTele abia predat
Cond un el ev greleseoteeteze. "i dau [ ansa shn

Mh g©ndesc shn acord (i o a doua [ ansh Ma i
Mh expriliamfem &ncelestdeetevi. fi u "~ nT

MA g©ndesc | a vocabul arul pe care “ | folose
(tiu sn atrag atenTia elevilor prin ceea ce
Am “n minte tonul viotlieimportgnost ura, conTinutu
Sunt sincer.

Dezvnl ui “"ntotdeauna moti vul adevnrat al un
Ltiu shA rezolv situaTiile conflictuale care
30
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tin seama de princi-ggdridsei wenelii catmumedéonfiiatni c enro
Pot sn mn wmdoeuntnereok.ez ¢ ©

Recunosaddcands unt tensionatn i atunci totul se
Tmi dau seama de diferenTa “ntre ceea ce splu
Imi dau seama de distanTa dintre aparenTn |
Rnspumedi at atunci c¢c©nd mi se solicitn ajut
Sprijin “n orice mod un elev care solicithn
Pot sn “"nTeleg punctul de vedere al elevulu
Conitientizedapopofli fAalganienteduc [ i contra
¢cncerc snh pmptofesozal 6 di stanT

Cr e dbiectifitateaestee senTi aln " n actul evalunri.i

Repet ce mi-aspuselevul pentrua-i ar nt a Te.h eam

Credod se refern mai mult | a conflicte; -Td rseum
mai bine in urechi.

Recunosc | i ureislpee cfti edcrrerpetitr-up domflic. @ mpl i cate ~

E absolutn nevoie de acceptarea diferenTelo

Si mt cn sunt eu “nsumi

A fi egal cu tine “nsnTi “ntotdeauna e o0 ca
ci taren evul ui ch i apreciez calitnTile

A “"ncuraja un elev este pentru mine o atitu
InTeleg repede ce vrea sA spunni .elevul Ti 7
Am “neufmTaste mai bine sn ~| l ali sn termine
Fol osesc propozi Tili scurte

¢cncerc snh compun enunTur.i c Ot mai conci se,
Prezint succint esenTa Ii folasesc detali.i
Prelegerea este intodeatina s ald exeémflic A r i clar e.

Respect phnr ehiawda cenl envuu Iswint .de acord cu ea
A admite cnhn cineva are o0 aodcomunicar&.r er e dec Ot

Folosesc multe exemple.

-

Ideile transferagt r ebui e sn fie |Ii ilustrate elocvent
Folosesc povelti i glume pentru a menTine
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Pauzele de haz le folosescc maal es pentru a r upe i de predanel card
concentrarea este maximn [i ajunge sn se ma
Incerc sn “ncurajez elevul

Cu orice ocazgrmulimes. ar At el evilor s

Sunt un bun povestitor.

Eimportat snhA fii spo®ntamphchetietitiideda.

Imi insoTesc cuvimgebtei dé.adecwmatcn i
Expresivitateanotv er bal n [ i paraverbaln “"nsoTesc “~nt
Pot usni nippan®@i aki s®n o problemn “n clashn
¢cncerc sn phnstrez o di st an-arpodue in eidocul wnui cofedivid
elevi.

T o Tté miii sunt ul or accesibili respondentul ui
sensului  abilitnTii de reacTie promptn, din nou, to
di stipndfesional né6 este perceit e dbatititateaastbels ean Toibai |

n actub eveazludrtraititc hi e lmi lapm,di un unele situaTii

scoruri ridicate. Este posibil ca itemii meni Ti
asi mil aTili eenpaltiaeii "n sensul deUn iiptseim scaasatéa bas ef
chestionarul findicareepwsi dzér sé nresre Pintsd relaazmi foi o
profesionaln faThn de elevo6. I ntenTionat ca ite.
pentru a evita aparibfiilEste apropii at A deu nesl edv@dz ifria nd
pozitivn. Sensul asociat acestui item ar put ea

din cercetarea calitativn.

VII.A.5 Finalizarea chestionarului
Etapele descrise anterior au dus la formularea in var i antn finaln a

cuprinzand 40 de it emi , c u Vv a rniLikerttdela die4. Chésopamele suntp e o
prezentat.e “n anexn
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VIIL.B Instrumente - fidelitate, validitate

Fidelitatea chestionarului
Eval uar ea f estibreduluit sial fealizat cphin calcularea coeficientului de

consinsmemTnn Al pha Cronbach, at©t pentru chest.i
pentru cel pentru elevi. Val orile obTinute indicn fidelitate
statisticha cuprins [ cal cul area gradul ui “n care cc
el iminnhAridi unor i temi. Cum fidelitatea chestion
acesteianal i ze, chestionarul ~1i panstreazn toTi ite
Chestionar Chestionar
elevi profesori
Valoarea 0,911 0,872
Alpha Cronbach

Validitatea instrumentului

Validitatea ridicatn a unui i nstrument este datn de f ¢
propune sn mAnsoar e. ¢cn funadaepada@t es cfoip ulptund @ is ¢ 1
rezul tatele pot fii folosite pentru a face predi
(i temii acopefdie “snittrueaalga )gam cea conceptual A sa
aplicareaunorpr obe deja standardi zate i compararea r
fost reprezentatn de constituirea unui i nstr ume
fost asigurathn de identi ficarea di npeim consultareal o r
bi bliografiei, generarea itemilor ca Ii descrip
l a scale “n funcTie dercapasrct érsaen TTa elcapadee Atddn imei
studiul-pi | ot , c©t [ i U nftestvirudalciozgantiet iowvu ascopul de
pe care o0 au itemii pentru respondenTi [ ref c
Val i ditatea prin corelarea cu rezultatele | a o
unorchestonar e validate rdoejCGnnpe popul aTi a
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VIII. REZULTATELE STUDIULUI CANTITATIV

VIII.A Opinia referitoare la activitatea cadrului didactic
|l nvestigarea opiniei el evi |ilede comunicare pacestdrae s o r
dinurmna presupus realizarea mai mul tor prelucrAri

VIII.A.1 Indici statistici de start
F r e c aca cark apar unul sau altul din comportamentele descrise in chestionare au fost

evaluate. Datele sunt cuprinse fe tabeteh®edenitr
prof es oaedaekeviloriAnaliza val orii me d,iin general, conportanerateden ¢ n
care dovedaéadec oanuinliictain® al e profesorul ui obilnui
decat cele ale unuipr of esalt 6 ai dée ©t r e s p oircablele didactice edoogindio, c G

frecvenThn
propriul ui

ma i redusn = caeub profesorut o mp @bt 4 mewvaliageas a u
comportament. #i ofeevsadruiai parw ptr e md i nclo

aproapedevari anta aidealndé dec®©t o fac el evii
Media raspunsurilor la chestionarul profesorilor
g4ideal [g4personal [g5ideal
2.8861 [2.5300 2.7224
Item din
|chestionar la5personal |[g6ideal [g6personal [q7ideal |g7personal |g8ideal
Media 2.1844 2.8050 [2.2482 2.6064 [2.2092 2.8370
Item din
|chestionar la8personal |g9ideal [g9personal [gl0ideal |glOpersonal|gllideal
Media 2.4783 2.7562  [2.4754 1.6282 [1.7821 2.8351
Item din
[chestionar |q11personal gl2ideal |gl2personal|gl3ideal |gl3personal [ql4ideal
34
COMPETENTE _ Proiect cofinantat din Fondul Social
n iN COMUNICARE : s E:.‘: rl]n umn-,,lOﬁ-'rl;'hom\l
OAMENT | Umane 2007 ’

wWww.competenteincomunicare.ro



n A I
B & - < I
Item din
|chestionar lallpersonal|gl2ideal [g12personal [gl3ideal (gl3personal|gl4ideal
Media 2.4086 2.7107  [2.1500 1.0830 [2.7148 1.9036
Item din
|chestionar lal4personaljgl5ideal [gl5personal[gl6ideal |gl6personal|gl7ideal
Media 1.8633 2.8750 [2.6129 2.4607  [2.0605 1.0750
Item din
|chestionar lal7personaljgl8ideal [g18personal(gl9ideal |gl9personal|g20ideal
Media 9217 2.7122  [2.4065 2.7429 [2.5341 1.8597
Item din
|chestionar la20personal|g2lideal [g21lpersonal(g22ideal |g22personal |g23ideal
Media 1.5235 .6787 9715 2.9355 [2.6750 2.9283
Item din
|chestionar la23personal|g24ideal [g24personal [g25ideal |g25personal |g26ideal
Media 2.3849 2.8754  [2.4769 2.7429  [2.3582 2.6690
Item din
|chestionar la26personal|g27ideal [g27personal [g28ideal |g28personal |g29ideal
Media 2.2100 1.1014 [1.0469 2.2545  [1.9822 2.8932
Item din
|chestionar la29personal |g30ideal [g30personal [g3lideal |g31personal|g32ideal
Media 2.5907 2.9025 [2.5054 2.1014 |1.8674 2.9291
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Item din
|chestionar la32personal|g33ideal [g33personal [g34ideal |g34personal |g35ideal
Media 2.6028 2.2924  [1.9713 2.6774 [2.3978 2.7915
Item din
|chestionar la35personal|g36ideal [g36personal [g37ideal |g37personal |g38ideal
Media 2.5248 2.4891 [2.0294 2.8817 [2.4384 2.5536
Item din chestionar [g38personal |q39ideal [g39personal |g40ideal [g40personal
Media 2.2616 2.7670 [2.2115 2.8763  [2.3039
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Raspunsurile cadrelor didactice la itemul ,Reactioneaza prompt la intrebarile elevilor.”

q8ideal
Biorimou Qopersonal
e
Mediile raspunsurilor date de elevi
Item din chestionar g5obisnuit|gbideal [g6obisnuit|g6ideal |g7obisnut g7ideal
Media 1.1754 2.4779 [1.6174 6161 1.8158 2.6696
Item din chestionar g8obisnuit|g8ideal [g9obisnuit|g9ideal (gl0obisnuit/glOideal
Media 1.9464 2.7928 |1.7632 2.8393  [1.5000 2.7188
Item din chestionar gllobisnuitigllideal [gl2obisnuitigl2ideal |gl3obisnuitigl3ideal
Media 1.9691 2.6915 [1.4021 3229 1.6979 2.8696
Item din chestionar gl4obisnuit/gl4ideal |gl50bisnuitigl5ideal [gl6obisnuitigl6ideal
Media 1.3776 2.6526  [1.9053 2.4681 [1.8763 2.6979
Item din chestionar gl7obisnuit/gl7ideal |q18obisnuitigl8ideal [gl9obisnuit/ql9ideal
Media 1.3265 2.5269 [1.1327 2.4149 [1.1771 3441
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Item din chestionar g20obisnuit|g20ideal |g21obisnuitig2lideal [g22obisnuit|g22ideal
Media 1.5521 2.5532 [1.6146 2.7634  [1.5938 2.5319
Item din chestionar g23obisnuit|g23ideal [g24obisnuitig24ideal |g250bisnuitig25ideal
Media 1.7813 .5699 1.9063 2.7849  [1.5851 2.9560
Item din chestionar g260bisnuit|g26ideal |g27obisnuitig27ideal |g28obisnuit|g28ideal
Media 1.6250 2.6344  [1.6563 2.8478  [1.3298 1.9462
Item din chestionar g29obisnuit|g29ideal [g30obisnuitig30ideal |g3lobisnuitig3lideal
Media 1.5313 4632 1.6042 2.1383 [1.6354 2.6915
Item din chestionar g32obisnuit|g32ideal [g33obisnuitig33ideal |g34obisnuitig34ideal
Media 1.6421 2.7419 [1.9140 2.6374  [1.8632 2.9149
Item din chestionar g350bisnuit|g35ideal [g36obisnuitig36ideal |g37obisnuitig37ideal
Media 1.7895 2.7447  |1.8298 2.6452  |1.7553 2.5543
Item din chestionar g38obisnuit|g38ideal [g39obisnuitig39ideal |g40obisnuitig40ideal
Media 1.3936 2.7766  [1.4505 2.6957 |[1.6211 2.8085
Item din chestionar g4lobisnuit|g4lideal [g42obisnuitig42ideal |g43obisnuitig43ideal
Media 1.4421 2.3043 [1.5208 2.5376  [1.6667 2.6452
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Raspunsurile elevilor la intrebarea ,In interactiune cu elevii profesorul
raspunde prompt la intrebarile elevilor”:

q7oblsnut q7ldeal
B rccats B rocats
B |
Doss Bon
WMot g Wt wegud
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Raspunsul elevilor si al cadrelor didactice cu privire la reactia prompta la
intrebarile elevilor:

Elevi Profesori

q7ldeal

B roccnts
B
Bon
ot vegud
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El evi i [ profesori i simile sonportdneentd i profesorddi udeah z 1
DiferenTele apar "nenevhluuaueai cneitmdredsdidactico b i |
evaluandu-i propriul comportament mai aproape de modelul ideal.

q7oblsnut

=mea- q8personal
L g
Doss
Wit g

W rar
[ des
Otot timpul

VIII.A.2 Testul T pentru esantioane perechi

Pentru evidenTierea gradul ui de wvabuaneaprbfesoralul i e st
obi | niuaicelui ideal s-a efectuat testul T pentru el anti oane perechi,
chestionar ul pentrucél & slavitor. | or [ i

Valorile lui T sunt cuprinse in tabelele de mai jos:

Perechea de itemi din chestionarul

pentru profesori Grad de
Valoarea lui T [semnificatie
Pair 1 qdideal - g4personal 11.310 .000
Pair 2 qgbideal - g5personal 13.756 .000
Pair 3 q6ideal - g6personal 16.135 .000
Pair 4 q7ideal - g7personal 10.901 .000
Pair 5 q8ideal - g8personal 11.508 .000
Pair 6 q9ideal - g9personal 6.869 .000
Qe el
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Pair 7 qlOideal - q10personal -3.677 .000
Pair 8 qllideal - gllpersonal 12.322 .000
Pair 9 ql2ideal - g12personal 15.744 .000
Pair 10 ql3ideal - q13personal -43.906 .000
Pair 11 ql4ideal - ql4personal 1.543 124
Pair 12 gl5ideal - g15personal 8.359 .000
Pair 13 gl6ideal - g1l6personal 11.703 .000
Pair 14 gl7ideal - g17personal 2.407 017
Pair 15 gl8ideal - g18personal 0.316 .000
Pair 16 qgl9ideal - g19personal 6.741 .000
Pair 17 g20ideal - g20personal 7.555 .000
Pair 18 g2lideal - g21personal -7.872 .000
Pair 19 g22ideal - g22personal 8.947 .000
Pair 20 g23ideal - g23personal 17.314 .000
Pair 21 g24ideal - g24personal 12.052 .000
Pair 22 g25ideal - g25personal 12.168 .000
Pair 23 g26ideal - g26personal 12.012 .000
Pair 24 g27ideal - q27personal 1.672 .096
Pair 25 g28ideal - q28personal 7.347 .000
Pair 26 g29ideal - q29personal 0.893 .000
Pair 27 q30ideal - q30personal 11.862 .000
Pair 28 q3lideal - g31personal 7.107 .000
Pair 29 q32ideal - q32personal 10.949 .000
Pair 30 g33ideal - q33personal 3.418 .000
Pair 31 g34ideal - q34personal 3.888 .000
Pair 32 g35ideal - q35personal 3.209 .000
Pair 33 g36ideal - q36personal 11.083 .000
Pair 34 q37ideal - q37personal 13.677 .000
Pair 35 g38ideal - q38personal 3.661 .000
Pair 36 g39ideal - q39personal 15.960 .000
Pair 37 q40ideal - g40personal 15.075 .000
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Profesori idifetAitpineeinamnif f r ec v e ncomportardeatul pepsanalidd i e ,

comunicare cu el evii faTn de cel al profesoru

di ferenTa “ntr epeammmarlt aimendall al unui profeso

statistic.

Perechea de itemi din chestionarul Grad de

elevilor Valoarea lui T [semnificatie

Pair 1 q4obisnuit 6 gdideal -15.061 .000

Pair 2 g5obisnuit 6 g5ideal -16.953 .000

Pair 3 g6obisnuit d g6ideal 15.195 .000

Pair 4 g7obisnut d g7ideal -11.245 .000

Pair 5 qg8obisnuit 8 g8ideal -10.863 .000

Pair 6 g9obisnuit 6 gq9ideal -16.381 .000

Pair 7 qlOobisnuit - q10ideal -16.077 .000

Pair 8 qllobisnuit - gllideal -7.749 .000

Pair 9 gl2obisnuit - gl2ideal 12.014 .000

Pair 10 gl3obisnuit - gl3ideal -13.238 .000

Pair 11 gl4obisnuit - gl4ideal -14.677 .000

Pair 12 gl50bisnuit - gl5ideal -5.105 .000

Pair 13 gl6obisnuit - gl6ideal -7.903 .000

Pair 14 gl7obisnuit - gl7ideal -13.052 .000

Pair 15 gl18obisnuit - gl18ideal -14.588 .000

Pair 16 gl9obisnuit - g19ideal 8.490 .000

Pair 17 g20obisnuit - g20ideal -12.970 .000

Pair 18 g2lobisnuit - g2lideal -13.044 .000

Pair 19 g22obisnuit - g22ideal -10.849 .000

Pair 20 g23obisnuit - g23ideal 11.130 .000

Pair 21 g24obisnuit - g24ideal -11.019 .000

Pair 22 g25obisnuit - g25ideal -14.319 .000

Pair 23 g26obisnuit - g26ideal -11.844 .000

Pair 24 g27obisnuit - g27ideal -14.126 .000
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Pair 25 g28obisnuit - g28ideal -5.462 .000
Pair 26 g29obisnuit - g29ideal 8.844 .000
Pair 27 g300bisnuit - q30ideal -4.048 .000
Pair 28 g3lobisnuit - g3lideal -11.682 .000
Pair 29 g32obisnuit - g32ideal -12.575 .000
Pair 30 g33obisnuit - g33ideal -7.688 .000
Pair 31 g34obisnuit - g34ideal -12.841 .000
Pair 32 g350bisnuit - g35ideal -11.315 .000
Pair 33 g36obisnuit - g36ideal -9.535 .000
Pair 34 g37obisnuit - q37ideal -7.944 .000
Pair 35 g38obisnuit - q38ideal -15.988 .000
Pair 36 g39obisnuit - q39ideal -16.119 .000
Pair 37 g40obisnuit - g40ideal -13.509 .000
Pair 38 g4lobisnuit - g4lideal -10.641 .000
Pair 39 g42obisnuit - g42ideal -11.690 .000
Pair 40 g43obisnuit - g43ideal -10.909 .000

DiferenTa profpasodresobi i dweiatl Sse acilribbngeueazhn

care le fac elevii, portretul profesorului ideal conturandu-se ca net diferit (valoarea lui T ne
aratn diferenTele semnificative statistic pentr

VIII.A.3 Testul T pentru esantioane independente
Aceastn pr el ucareahzet insvédareaistabilirii@atlor limensiuni care
di ferenTdiaz punct depiniaeebiborde cesatpeofesorddr. iAstfel, testul T

pentr u e linadependentaanfast calculat atat asupramo d u | u i “n care el ev
vnd profesdaul [ideslupraamedakei ti@a percep pr
respectiv propriul compor t acoprinseintabRlel deuraitioa.t el e ot

¢n ceea ce privelte perchkpTpirao fpersofrdsordulfweir
cazul comportamentelor descrise in chestionarul elevilor la itemii 5, 6, 12, 15, 16, 17, 19, 22, 26,
28, 35, 37, 38, 4 3, adicn 15 itemi, ceea ce re
comunicareinvest i gat e “~n chesita oacaers.t eSie nthii ffe rceanflinea v a f
Interpretarea rezultatelor.
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| 8§ - -
[tem grup N Media
|lgdideal elev 113 2.8761
profesor |280 2.8893
lg5ideal elev 113 2.4779
profesor |281 2.7224
lg6ideal elev 112 .6161
profesor [282 2.8050
lg7ideal elev 112 2.6696
profesor [282 2.6064
lg9ideal elev 112 2.8393
profesor 276 2.8370
lgllideal elev |94 2.6915
profesor 279 2.8351
lal2ideal elev |96 .3229
profesor |280 2.7107
lg13ideal elev 192 2.8696
profesor |279 2.8351
lgl4ideal elev |95 2.6526
profesor |280 2.7107
lgl5ideal elev |94 2.4681
profesor |277 1.0830
lgl6ideal elev |96 2.6979
profesor |280 1.9036
lgl7ideal elev |93 2.5269
profesor |280 2.8750
lg18ideal elev |94 2.4149
profesor |280 2.4607
lg19ideal elev |93 3441
profesor [280 1.0750
@ oo | SIS —
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[g20ideal elev |04 2.5532
profesor |278 2.7122
lg22ideal elev |94 2.5319
profesor |278 1.8597
la23ideal elev 193 .5699
profesor 277 .6787
lg24ideal elev 193 2.7849
profesor 279 2.9355
lg25ideal elev |91 2.9560
profesor 279 2.9283
lg26ideal elev 193 2.6344
profesor [281 2.8754
|lg28ideal elev 193 1.9462
profesor [276 1.1014
lg30ideal elev |94 2.1383
profesor |279 2.2545
lg3lideal elev |94 2.6915
profesor |281 2.8932
lg32ideal elev |93 2.7419
profesor |277 2.9025
lg34ideal elev |94 2.9149
profesor |282 2.9291
lg35ideal elev |94 2.7447
profesor |277 2.2924
lg36ideal elev |93 2.6452
profesor |279 2.6774
lg37ideal elev 192 2.5543
profesor |283 2.7915
|q38ideal elev [94 2.7766
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profesor |274 2.4891
|lg40ideal elev |94 2.8085

profesor |279 2.8817
lg4lideal elev 192 2.3043

profesor |280 2.5536
lg42ideal elev |93 2.5376

profesor 279 2.7670
lg43ideal elev |93 2.6452

profesor |283 2.8763
[tem

Valoarea lui T Gr. de semnificatie

lg4ideEqual variances assumed -.353 124
al  Equal variances not assumed -.356 122
lgbideEqual variances assumed -4.061 .000
al  Equal variances not assumed -3.872 .000
|lg6ideEqual variances assumed -43.721 .000
al  Equal variances not assumed -38.710 .000
la7ideEqual variances assumed 983 .326
al  Equal variances not assumed 1.000 318
|lg9ideEqual variances assumed .055 .956
al  Equal variances not assumed .054 .957
|q11i Equal variances assumed -2.688 .008
|dea| Equal variances not assumed -2.268 .025
gl2i Equal variances assumed -37.824 .000
deal Equal variances not assumed -32.695 .000
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O r

ramul Operational

Jezvoltarea Resurselor

OAM I\I ljm::dl: 07-2013

COMPETENTE Str, Matei Voievod nr, 75-77

- 5e 2 uresti

IN COMUNICARE | 3ectore Bucurest
e 4 w

Performanta in Educate - 5 Lr; K 3
Fa 58 81
wWww.competenteincomunicare.ro

47



e = o B
g13i Equal variances assumed 743 458
deal Equal variances not assumed 807 420
gl4i Equal variances assumed -1.001 318
deal Equal variances not assumed -.985 .326
g15i Equal variances assumed 27.334 .000
deal Equal variances not assumed 18.728 .000
g16i Equal variances assumed 5.476 .000
deal Equal variances not assumed 7.818 .000
gl7i Equal variances assumed -6.611 .000
deal Equal variances not assumed -5.534 .000
g18i Equal variances assumed -.649 517
deal Equal variances not assumed -.661 .509
g19i Equal variances assumed -5.984 .000
deal Equal variances not assumed -7.076 .000
g20i Equal variances assumed -2.465 014
deal Equal variances not assumed -2.301 .023
g22i Equal variances assumed 6.332 .000
deal Equal variances not assumed 7.927 .000
|q23i Equal variances assumed -1.050 294
|dea| Equal variances not assumed -1.030 .305
|q24i Equal variances assumed -3.161 .002
|dea| Equal variances not assumed -2.252 .026
|q25i Equal variances assumed 558 577
|dea| Equal variances not assumed .386 .700
|q26i Equal variances assumed -4.776 .000
|dea| Equal variances not assumed -3.751 .000
|q28i Equal variances assumed 8.941 .000
|dea| Equal variances not assumed 7.921 .000
mEqual variances assumed -1.030 .304
C COMPETENTE Str. Matei Voievod nr, 75-77 B | Proiect cofinantat din Fondul Social
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|dea| Equal variances not assumed -1.014 312
g31i Equal variances assumed -4.337 .000
deal Equal variances not assumed -3.474 .001
g32i Equal variances assumed -3.868 .000
deal Equal variances not assumed -3.260 .001
g34i Equal variances assumed -.384 701
deal Equal variances not assumed -.379 .705
g35i Equal variances assumed 5.563 .000
deal Equal variances not assumed 6.776 .000
g36i Equal variances assumed -.512 .609
deal Equal variances not assumed -.477 634
g37i Equal variances assumed -3.616 .000
deal Equal variances not assumed -2.872 .005
g38i Equal variances assumed .223 .000
deal Equal variances not assumed 4.904 .000
g40i Equal variances assumed -1.531 127
deal Equal variances not assumed -1.545 124
g41i Equal variances assumed -3.463 .001
deal Equal variances not assumed -3.031 .003
|q42i Equal variances assumed -3.864 .000
|dea| Equal variances not assumed -3.376 .001
g43i Equal variances assumed -4.472 .000
deal Equal variances not assumed 13,788 .000
Di ferenTel e de opilendeecomuinvicade alki lei tpaifosdne s or u

semni ficative stati.i

Intrebarea Grup [N Media

la4personal elev 114 1.8333
profesor [283 2.5300
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[g5personal elev 114 1.1754
profesor |282 2.1844
|la6personal elev 115 1.6174
profesor |282 2.2482
la7personal elev 114 1.8158
profesor |282 2.2092
|la8personal elev 114 1.7632
profesor |276 2.4783
|la9personal elev 97 1.9691
profesor |284 2.4754
|lg10personal elev 98 1.3367
profesor |280 1.7821
lallpersonal elev 96 1.6979
profesor |279 2.4086
lal2personal elev 98 1.3776
profesor [280 2.1500
lal3personal elev 95 1.9053
profesor |277 2.7148
|lq1l4personalelev 97 1.8763
profesor [278 1.8633
lal5personal elev 98 1.3265
profesor |279 2.6129
lgl6personal elev 98 1.1327
profesor |281 2.0605
lgl7personal elev 96 1.1771
profesor |281 9217
lg18personal elev 96 1.5521
profesor [278 2.4065
|q20personal elev 96 1.5938

erformanta in Educatie Fax: 021 252 58 81 Umane 2007-2013
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profesor |277 1.5235
la21personal elev 96 1.7813
profesor |281 9715
la22personal elev 96 1.9063
profesor |280 2.6750
|lg23personal elev 94 1.5851
profesor |278 2.3849
la24personal elev 96 1.6250
profesor |281 2.4769
la25personal elev 93 1.9140
profesor |282 2.3582
la27personal elev 94 1.3298
profesor |277 1.0469
|lg28personal elev 96 1.6042
profesor |281 1.9822
la29personal elev 96 1.6354
profesor |281 2.5907
|la30personal elev 95 1.6421
profesor |277 2.5054
la32personal elev 95 1.8632
profesor |282 2.6028
lg33personal elev 95 1.7895
profesor |279 1.9713
lg34personal elev 94 1.8298
profesor |279 2.3978
la35personal elev 94 1.7553
profesor |282 2.5248
|lg36personal elev 94 1.8298
profesor |272 2.0294
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[q37personal elev 94 2.8085
profesor |276 2.4384
|la38personal elev 95 1.4421
profesor |279 2.2616
|g39personal elev 96 1.5208
profesor |279 2.2115
|g40personal elev 93 1.6667
profesor |283 2.3039
Valoarea lui T Gradul de semnificatie
Q4personal |-9.697 .000
[g5personal  |15.311 .000
-13.698 .000
lgbpersonal [-10.441 .000
-8.811 .000
la7personal |-5.909 .000
-5.303 .000
la8personal [-10.870 .000
-9.588 .000
la9personal |-6.358 .000
-5.895 .000
lal0personal |-4.696 .000
-4.590 .000
lallpersonal |-9.546 .000
-7.983 .000
lg12personal [-10.835 .000
-8.755 .000
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[q13personal [-11.732 .000
-8.849 .000
|q14personal |.098 .922
118 .906
lg15personal |-17.336 .000
-13.924 .000
lgl6personal [-13.303 .000
-10.815 .000
lal7personal [3.558 .000
3.098 .002
la18personal |-12.665 .000
-11.829 .000
|[920personal |.781 435
.799 426
lg21personal [9.422 .000
8.377 .000
la22personal [-12.008 .000
-10.380 .000
lg23personal [-11.939 .000
-10.274 .000
lg24personal [-11.447 .000
-9.674 .000
la25personal |-6.060 .000
-5.512 .000
lg27personal [3.678 .000
3.021 .003
la28personal |-4.275 .000
-4.178 .000
|q29personal -13.822 .000
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-11.353 .000
la30personal [-11.843 .000
-9.573 .000
la32personal [-10.899 .000
-9.217 .000
lg33personal [-2.145 .033
-2.037 .043
la34personal |-7.982 .000
-6.737 .000
la35personal [-10.145 .000
-8.627 .000
lg36personal [-2.590 .010
-2.317 .022
la37personal [6.116 .000
7.099 .000
la38personal [-11.611 .000
-10.412 .000
la39personal |-9.945 .000
-8.213 .000
lg40personal |-8.348 .000
-7.110 .000

VIIL.B Interpretarea rezultatelor studiului cantitativ

Studi ul c-a prapustinaestigarea dpiniei pe care cadrele didactice, respectiv
elevii leau " n | egnhitmadgi nceua pr of e siocu weh a profesobului ideali t |
RespondenTi i |l a cele doun chestionar e, 291 pro
mediul urban. | nstr ument ul al cntui t idicatandicande gnrceeficend e f i
Alpha Cronbach semnificativ statistic. Val i di t at ea descra pftowth, adieg L
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prin metoda de constituire aValdiaesin iapoma crderiud i , d e
(predictivn) nu dmligsawuhon probé paralelea | cul at n

Analiza statisticnhn ardddeelemTea pusnodonl eV nd
eleviievalueazn comportament ul cadrul vuistairdadtuind.” nl rec
di ferkeaTenivel ul frecvenTei evad uaazre mearsipfoendte
comportament. Tn cazul profesorului ideal, atatelevii, c©tcaldr el e di dacti ce
ridicate al e frecvenTa&icadmpowvatna mersttealrer de facil it a
comportamentului profesoruluiobil nui t “nsnA, el evii aenteanuini®z n c &
comportamente decat o fac profesorii. Testul T pentr
di ferenTel e ~ n o pspentivprofgscrii o referitoard l&comportamentel de
comunicare al unui profesor obiin u i ital uhuia ideal. Tn caz ul cadrelor did
compar-aTireasi zat folosind evaluarea propriul ui
el evii farccloardi fenrtereT opinia pe care oimaginea de s p
profesorului ideal. DiferenTele sunt semnificat
chestionar I Tin de frecvenTa de mani fest a
comuni car ea, “n sensul cn pr of es ofestand acestei | nu i
comportamente nicoimpdatart i yawur gprmr,of esor ul andde al
strategiile de facilitare a ¢ o mu n,cheantroiti tdienspul . ¢cn ceea ce pri
de cadrele didactice participante la cercetare, di f er ehifel e omport ament ul
comportament ul profesorul ui i de@lxce@ TmenTinre ©Op d
11, 14 i 24 (& aprea tarz ne lcea Mutini Td d readmg edmlzév u | s n
ntrebaRepolinfdl icd el e care apar chresti asdndeu ! pr
cadrele didactice ~1i eval uetaenagmompioat aman tf u
comportamentul unui profesor ideal. Profesorii se autopercep cafi i nd apropi aTi
model inceea ce privelte felul “n careeadracicdamkn
facilizaar@ pmvmTacceptarea “ntrebAarilor din p:

Di ferenTel e eleviltare foiptadrelirél edlheti ce au fost |
princalcular ea testul uaintT omerret ritndeipendent e. Cel e mai
la nivelul imaginii profesorului ideal. Tn cazul evalurr i i acestui a, di feren
el evilor 11 cea a profesorilor sunt inpestigaednt e |

s

chestionar. Aceste di f erenTe contareapfhomedolii nii el ev
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model ul ideal . Astfel, profesori.i considern c.
el evului 6 (itemul 5) mai dlevii, c®¢ c ®ti @prod ®isazh i e
ridicat nivel ul de aempatieod6o al profesorul ui
di f er e mplrao feelseow , deffaptpptruol f ecsrior u | nu [neeleaelevaldi), se p
dec Ot o fac profitepnenThn Heeaodtsier dn I “n ap
comportament ul apune “ntrebnri ca sn relvidunoas
eval ueazn omira infcon®ordmentul profesorului ideal decat o fac cadrele
didactice.

O al t nn Tdipfagree "n aprecierea gradul ui “n car
(i temul 6). Opinia elevilor este aceea c,iar pr of
aceastnpnrere este net diferitn de cea arextendluiel or
apare des i “n cazul profesorul ui i deal de Acea

numafr rel ati v r e dde disciglimarerfeonévelul intregiiTclase, pe care cadrele
didactice A Ccodem@enia crunp@rrmofieisor aperfectéd
aridicet onul 6.

Di ferenTe apar [ "n ceea ce privelite gra
Aceitia din urmn percep profesorul i deeca@lt cvan df
profesorii acest lucru - in viziunea acestora profesoruli d e a | pnstr ©nédorofesordi st a
Este posib i | ca acest r e te urdalista apinias profesonilor, rntamull felosit,
daPnstreazn oprdofseamMd epldte®nd f i interpretat de
un u i SOi de detalare profesionaln care este v
afectivn faTn de el ev, ca |lipsn de cnldurn " n
justificatn [i mentrwcadm da HdHnfl eatzuildnpoovdanTai
a personali znAarid.i rel aTi ei apare | i esmrapr ddiearl
exempl e adimervsioanTal A (i t emul 28) : el evi i consi d.
didactic care dAperkxsmPphbkodinA vamiliagi titémiul 12 s e n :
(PAstreazn oprddfsdasanri)n erl etvr ebui ref oviitnardcar¢ = n
utilizeazn acest chestionar

Facilitareatn v A T A1 i | prin “ncurajar ea mdteeie/(itemuli sn

16) pare sn fie un comportament,ciamgortlarctotmaizn
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mai frecvent la profesorul ideal decat la cadrele didactice. Este posibil caacesteas N per ceap

ca fiind mai puTin i mpopafttivoualietleaceast n strategi e
Elevii percep profesorul ideal ca fiind mai atent laelev-3ne pri velite “~n
r ns p un @teamib) - decét o fac cadrele didactice. Pentru acestea, acest comportament nu
pare snh fie foarte i mportamstor Uhuic o &tud etactaétae icn
evaluatcaapnr ©nd cu o frecvenTn ridicathn. Un alt c
predar e este acel a de "ntrerupere a ebsevul u
comportament apare mai des in cazul profesorulu i I deal dec Ot consider
poate proveni [ di n f or inchesdonagwdui adi fofosit+o ipentiu ap e C &
di minua rnAnspunsurile dezirabile a¢nTelege repe
fnainte caacestas At e.rdmi (niet emuhs A 7iceaset A ndliefl ergeemdet a it
fost observgpilot "n studiile
Rolul comportamentului de parafrazare in facilitarea comunich r i i este per

di ferittr edec adir el e ed icdidt @teii ¢ e aicie | onsider©didn cuvir mi i ¢ i

7

parafracvaéafoi mfl eazn coe naanisepruns ctaur € n'tolkiitema22)at A

apare mai des “"n cazul profesorul ui i deal decc
poate indica i mpor thakiifuapergreelevieput n a feed
Capacitatea de rezolvare a conflictelor <cart
profesorul ui i deal cotcattm e awd@mdk ferl ectid ean Tcru rt
[i cadrele didacticeo con s i dcefiint frecventpr ezentn “n comportamentu
Atat elevii, ciprof dsor i i chesti oanafTii ucno nisu rfitepuliv ecsit i
35) este un atribut al profesorul ui ideal , “ns
aspect decat o fac profesorii. Comportamentul non-verbal ( mi mi cf [ i gestich)
i mportant pentru profesor.i dec-©ot cpempnu ©e t e wmia
frecvent "~ n actul didactic al pvalaafe este pasibillsu es i d e
datoreze pregnt i ri i pedagogi ce a profesorilor car
ma n i f e somportamergale paraverbalecafindun f aci |l i tator al comuni
Umor ul (itemul 38) este o calitate ,xO©tprloif e:
de profesori, " nsn el evi i apreciazn c¢cn profesorul mo ¢
apreciazh cadrele didactice. Organi zaaedecf Ase"

(itemul 43) apare ca di ferenThn de percesriii,et dmedidé n elue
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consi der©nd aceastn abill iptreotfee soa uilrutir @rdde a’l n meap «
elevii.

Rezul tatele | a testul T perechi pot I ndi
profesorul ui i deal “~ntpravindihoeeac e | i n T aldeligécestt ideé d a1
grupur i c hpreosftees ou Rriedl evaclrdéa.r ea dat,dn caul cadeelorar at 1
didactice, aideal6 este sinonim cu aeficientd, aprofesionistd | i pare sn aibn |
finalitatea at¢t uwlewice@pduodaTciaonamcumul are de cunoa
profesorul i de@ar icamat ipcer,s oainmp ant iaccre,l, adu togri iatpair
de el evi. Este idmtpgartenerili in eniu redslaeT inieapr atn pe

de dobondire de cunolitinTe.

¢n ceea ce prlédeedinierivihd dormpoamdntul cadrului didactic
o b iuit, ™atele folosite pentru compar aTi e au f ost evalunrile pro
aut o e sla tadrelor didactice. Rezultatele la testul T per e c hi ne aratin cn
evaluezn propriul comportament semni ficativ d
comportament ul unui p r cafestepreze nad Mi [ mu iste.n smil tiesrcaird
de manifestare acomportament el or care faciliteazmidomudincar
el evi . Statistic, di ferenTele sunt semniddcati
itemii 14, 20, 33, 36 care descriu comportamente percepute ca manifestandu-se la fel de
frecvent at©t de ci®tdek eplreoviieisorrdaspondenTi . Acest
dA seama cO©nd upmraltdy &LtOenb diotleosell eéei Idertd,l i &
explica &@Fodeséi ié mul Feeexemipheber ageeapatnTi
de c At rlieprofesbre Datele ar fi avut o semn i fii € amu | t ma i ridicathn
obmwi Tl a care se r ef eial prafesoeiwu dadrete rdidattice cdreoas t ace
completat chestionarul.
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IX. REZULTATELE STUDIULUI CALITATIV

Rezul tatele cercetnridi calitative vor fi p |
ncare ssa realizat studiul, -Napxpkictilvwi Buc wroaictliu,z
integrandu-le pe toate acestea.

Utilizand metodo | ogi a descrisn anteriodfMj ndifecusanaluir
grupurilor au rezultat urmntoarele concluzi.i

IX.A Importanta comunicarii in procesul didactic

IX.A.1 Rolul perceput al comunicarii - Bucuresti, Cluj, Iasi

Studiul realizatinBucur el t i

Una dintre cele mai I mportante probl eme r e
percepTia privind rol ul comuni cnir i “n crelter
categorii de actori ai C 0 mu n iarers-au Tnregistnatcopinii i “n
di ferite cu privire |l a rolul pe care comuni car e

mai | arg, educaTional

Din punctul de vedere al cadrel or di dacti ce, cCot
odatdrelterstan ~a eol@klycudatelevul este mai mare, cu atat comunicarea
cu acesta este consi dePRriaurmarentdaaic np ueTdi unc aitnopaorretl aen tar
spontan comunicarea (tradusaictcoar ubwduyr ipel N@ej @@l

lumea lor) | dr agostea pentru copi.i ca fiind princiopg
caracterizeze educatorul ideal , |l a pol ul opus
priorithATile, at©t ale cadrulaiaddldeasccencT eic,©tc
realizandu-s e “"n familie, “n grupuri de egali, nu ne:
Profesori.i de | | ©ne prezent, oetegul aster supus cunui  flux
comunicaTional prea bogat perntnfwranmpiadiltoat dd Id
criteridi v &d$teopredmaud t uit icloenund care cu el e v-media,l i T
) Foihhn: | oo M| e oy oo
AMENT, | Eecke Cubaresion o
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col egi, internet, reTele de socializare. Se vo
habarnuauce bine [ i ce nu es(prefesorkiceu) | e fol ol eite i
cn cea mai mare parte, participanTi.i |l a f
di ferenThn “ntre comuni car e ca proces ce pr e s
informaTiicenda aggr poeespr of esor sabdc pm n@ ma T Mtoalra s
cocol oil i mpt sébAim ce pnArrere au, sA stai sA oparl
(profesor | i c e u) . nQurnenlrtsdreelrade informar e | i a lewilordaeasestda u i e
este considerat i un factor perturbator din p
aEu le spun copiilor de la inceputigsa a I1Xa ) : noi avem umt arurd atanl .c oSmu |
sanuviprind cu 6al(a rlive)eim cca mai mare parte, profesorii de liceu au
considerat c¢cn, |l a acest nivel, el evul i cuno;
n colectiv, iar comunicarea arecarolpr i nci pal sprijinirea elevul

accidentale (o zi n care nu se simte bine sau un eveniment negativ in familie, un moment n
care nu a avut per f oma pufict deevederdal profasaruduediriginte . ) . |
performanTel e “lan acest oniwel nne-a ar ef o st prezentate C
organi zaTional e | de gestionare a conflictelor
extralcol are, intervenTiintpreu |@ngal iaditt asaardaiu
pentru a invoi clasa de la anumite ore) . Un singur par gintg prpfesartde ( b nr
i stori e) a precizat faptul cnh a “"nregistrat P
cazul unui el ev cu compae ftaiammkl nuta t a gcrue sbanvredrghteo r aud r,
llam bntut, am-svao, r bam ofcrucum@atc a@ ©a m -hnk éxmatricutat. |
Trebuie sn recunolitem cA sunt 6l ieolEmedlur i din ace
Profesori.i de gi mnazil de camumcsre este importanf intigr o c e S
dirigintensinii mgweviin ca relaTie reciprocn, ci |
trans mi t er i i de i nf oarjnuatTei ip ec acroep isitins m osie td @s dwer d e
aComuni carea este i mpidmsuntaca bild. Vip dim ¢icluluprim@amundesunt ( c o p
mhmoli Ti de “nvaThAtoar eoirii ,s & it maiz enstcr recale i palic o L
i au mereue zgreu.l iCdle mai amulft sMi seaoKpgdorbudi as
gimnaziuydlcoal a (pri mareédl dmaginiv.aT@elnirtaie mult 1| a ¢
aflicinecucinea bnAntut, detf ur tawr - alecgatea, pacio nseunst r ec |l a me

e

ceilaTi prafcéeBiorspiui Ceo atap? cBal s€i akvaaptinsn |
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st r.um Asorrgimhaziu)3 o Ti shA comunici cu ei cOt vrei
pe internet. C®mi virei c amDascaiw acdaer ee pfrjjurnm [ co
searat ot n ut nimic. E pierdere de vremefprofesor gimnaziuydAcum ne afl A m r
zonh. Suoteint tatfre de exces de comunicare. Fa
oric©nd denoth o oarecare instabiTrebate. sA eke
limite ale comunicnhrii. Vr©nd sn dezbatem fiec
comunicnm despre foarte multe lucruri, fArn sn
comunica mai mult decat puem f i nal i za. L din punctul-unacest
orizont de ex& egpradifagsaouwrn iacom raijiuns | a concluzi a
el evil or fionffoorrmmanT imai” nutiroarn deoar e agere.Butsele den s t a
i nformaTibiombareeazn din toate -pinrMail epunil idet e
ma i pun problema de ce un @amumeviAidartu sés tae caipd
mult.6 (profesor gimnazi u)

lLani velul “nvAaTAmontului primar {i preicola
dintre factorii principali a i procesul ui di dactic [ .i Fiecaré per
participantn |l a focus grup a prezensaamaimwell TipuT
copii cu probleme gr ave de comuni car e i, pravenkatu dia familii cumb a r
pattern-uri conflictuale majore, au suferit traume, nuaveauinsul i t e mecani s me
el ementare etc.) au fost recuperaTi “n procesul

¢ n o p,elrvii aui verbalizat direct, dar mai ales indirect nevoia de comunicare cu
cadrul didactic ca fiind “n creitere odatn cu \
primar (elevii de gimnaziu findapr opi aTi d e a ccetaeseprereferid B dajitn au f |
care nevoia de comunicares-a t r adsurs f'ine dabunnin ( OnwrMATmMa EE geu)
ne udasp@®nn | a nivel de | iceu wunde senl epaat nauf i
prieten mai mar e d e odtegpunctelerde veddres i | ciee "sivnda apr
& n te “nTeleagn ca omé, asm.te respecte i sn

Cea de-atreiacat egor i e, pAariatii ifostnmans atarbyéewp i a Ti
raportare de cadrele didactice, atdtt pr i n model el e oferite, c Ot [
didactic i deal sau a <criteriilor de sel ectar
asemen e a , “n focus gruzpulil eudpiArsiucties au fost d

excepTii
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Studiul real izat la Cluj -Napoca
| mportanTa comunicnAnrii “n procesul didactic
categoriile de participanTi |l a cercetar e, nsn

sau la alta dintre categorii.

s

Din perspectivacad r el or di dactice din “nvAaTAanmoOnt ul f
comuni care ale cadrul ui didactic sunt de natur
copii. Ut il i zar ea dac manalesia cefer rion-v evrebrablael epoate cap
copiilor, -pregmtiwmdueceptarea informaTiei, ma i
ale unei expuneri didactice. De exemplu, prin intermediul modi ficnrii setonal
capteaznhn at en Fundel copiipdeveninurparte & didcursului, a procesului de
comuni car e Pdoirdnaecstci cpre. oa pov elstvifirde ,p et rDaennsinsi tp ecreiv
ocupnhn de al tcev alaunBomen datridis tonalgatea Vodiiiar elisii mTi nd a's
i medi at .0eelucatoare)BaiidE e povestesc [i acelali Denis
Li atunci eu 7| privesc frumos .6(educatoare)at rag at er

Sub acest aspect, “nvaAaTn@oluiiipoJunt ectihil afomra
comunicared

De asemenea, t ot la nivel ul acestor ciclur
utilitatea comunicniari.i “n for mambDaa nc ap pairtt reT iai
ma i i mportantn, I nsi sgaitmMm ma saurpu mai teei , ¢ uevxi angt eer, N Mg X
at mosf er.a (eduoatwaee) Tot pentru a intra in atmosfera contextului narativ al
procesului didactic, profesorii men Ti oneazn utilizarea anumitor

de adj uv aediind,accept ar ea | i "nTelegerea informaTiil
personaje reprezintn sau gestioneazn un sistem
acn fiecare zi introducem un personaj anasajel n e
copi i i; copi il fac referire |l a personaj. De e
recompensn | a comportamentul copiilor. Unéor i \
(educatoare)
cnvaTAtorii vimni mpoitiamsiud @spectul transm
set de reguli ce traseazn peri met rabid primele zileder e a
n egpsebned b HNM EE— Ep‘m‘
OAMENT | Semetgmra e
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| coal A t r e b ddregulisaressiieirdspedtats sle dadrul didactiti de elev, iarcand apar

situaTii ,poreodtleanattrietkrui e6 di scutate [i detaliate

La acel ali ni vel , un alt argument al I mpor
este,ingeneral,subsumarea comuni cAr i obiectivel aa di d
|l a disciplinarea copiilor 1 |l a formarea | or c.
Accent ul cade ai ci pe importanTa evalunri.i ef i
output-ului acestui proces. aUn s emn al f a p municator se vatle Tre thadul sab u n
ini Tiativa copiil,dardel ia cao ntueniilcaa-iTd u s fLiomrgénmn rl
(educatoare) a COI t i gul | or e dezinvoltura |lor, i.4r maij
(educatoare)

Alte aspecte e s e n Tailael e ¢ o mumlévate in iadest context, au fost rolul
comunichiri‘invmTaa pe copi.i sn caute | a rO©ndul (I
adecvate unei “~aEdidatoedli ci éasbutape csaip-ilii” Hitd fea s
adreseze(éduceabdamdmulirand har marea unei di scipl i
aci “"nYnTempelte pe -celn wodeelucaqmum)e | t e, snA nu

Din perspectiva profesorilor de gimnaziu, comunicarea poate crea pentru profesor
statutul de partener al el evil or. Creeazn o at
interacTion®©nd cu copi i de vOrstn mai mar e, | a
cade pe parteneriat, iar una din parghiile acestui proces este empatia:a Tr e b uirec is As i ntc
pui in locul copiilordacn ai fi el ev, c u m(prafesor ginnazeu) ssun T i
aComunicarea trebuie sn fie powAetanbasdassshi daea
parteneriat aduce cu sineinsn ur mhtoareaderebptemhi mita “~ntr
autoritatea profesorului? Se subliniazn i mport
astfel incat, deschizandu-s e cnAtr e el eviii, ppArsotfreeszaer u'ltnacsrg aa | i |
didactice: 6Li nia “ntre prietenia amsnfammteopiinfior Riei
100% deschisn. Elevii sumnt eii ndiuvidduwaelrigteinTlie.f oDa
pliezi pef irreciersuiitan TiH egreu snA ghselti i mita °
constr@©ngere nu poate fi fAcutn educaTie. Dacn
nu ai bnAn teme, s.0(prafasdsgimndzoupr note mari

Cali la nivel preicolar sau primar, cadrele
pe di mensi unea dramaturgi cn a actul ui educaTi
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ey

aProfesor ul Attereamuudeael slhorf iccearle | e t raddetmo tfeorn mi o
l udi cnh, pe care ei O primesc mai ul or. 2.-iRegi
|l ase shA |l ucr dzd smorviotrdreias @ 84 lasape ei pai Miltn 3. géetaoro r 1 |
sh valorufiincenbjeze bB{psdf €edo & Baegi€mn aezxipwe)r i en T
am jucat toate rolurile din aceastn piesn. Dar
“ntinzi un deget i ~Ti iau,tcatdimecaor 6L pa
(profesoarn gimnazi u)

Profesori.i de liceu evidenTiazn i ei ro
parametr.i . Se accentueazn nevoi a de empati e,
comunicniArii | adeavw@risctud aalig nafddleescenTi |l or

La ro©ndul l or pharinTii evidenTiazn rol ul
copiilor, suger ©nd o mai mare atenTie adepr of e
asemenea, i mportanTa gASi ri.i denetDtdee cpereateseridea i
copiii, de naturn snhn faaUtitezaer@aocesubnaidela
e mo T i Be simtcopiii azi; educatoaréld | aplicn i el e procedur a.
pririnii idaruu seama sunt astfel id@Entihtebeeuhui
preicaEavprba de creativitatea educatorilor or
comunica cu copiii, dienfaor readfiima,n saamioelia hi. p tie mat
tristA pentru chAn am "~ ntO©rziaPOnAdil doamma, "~ Mme il
foarte mult i ned(pjiuemuoleili peopbl dérliac @ainmi mi
estetimppentuesndarea emoTilid ofcecalph, |tootuldae contr a
pentru .64lpairdeivwle paoaed col ar [i fcoalA primarn)

ParinTii evidenTiazn de asemenpdarimPadrtwainT
didactic de multe oriif| t r eemmil i ianfleegatn de comportamedt ul |
det er mi na -lpie rpeitrriogpghir icsoipdlid unui copi | prelcol a

TIn ceea ce-i privelte pe elevi, aceltia wevider
comuni car e dorpropfibzinsel,i c©t [i "n creareaeluaeil i e
“n ultimAni mottdrnvialr ea acestora pbBathnunpea,nwc n@an
am “nTelege lecTia, nu am putea snhn devarcierm pr

exer@i feuev ghDamnfazuru)profesor nunestpoadcap ashbii Ipr:
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el evii nu vor “nTelege. Dacn,nicri omlrad faie snaur | reu viat
..SA i fach sn hehi(ed eivhntidrcesu)pent ru
Studiul realizat la Iafii
Cat de importante sunt abilitatile de comunicare pentru un cadru didactic?

Fiecare categorie de responden of ern ranspunsur i asemnnnt

ntrebare. At ©tli @triodleeisman s i, d epriife dendoiunicarerfoarte

importante, esen al e EBeaifi ahe "ntrucO©t fArn ele nu pot
i pot “ndeplini “ntoémar i )Pioeiués @rinit r adledair cte rsr
comunicare ca fiind cele mai i mpDudranct e nipfetee uv a
dintre noiveapradbi apo ml c A s ulitetde dorouaicate én piofesp@e t a n

care flordmsfichoial Bient r u c fic floendta absolut totuk de dh fekiltin care
comunicili de la ceea ce spuiar nu doar atat, di felul in care te exprimii felul in care 1l faci pe
copillelsenagnn ceea ce clkebehghu vinzaviebdéecsda oe
despur "~ ntotdeauna o notn de subiectivismyfelui nter
n care vorbii in fala copilului spundi despre tine foarte multe lucruéi (" n ¥Wir Jo r

Cadrele didactice Tlkea¢ eomuanicdrezpe arminmulte platuri:t n
comunicare in relaTia profesor-elev, comunicare intre colegi, comunicare cu familia, cu ceea ce

numim comunitate, cu superior i i , Ceéd . c@ sunt esenTiale dator
atat in predarec ©t [ iia cu oeilarTeil affact or i & dlite cordéi edlutatdr)iDe p A r |
asemenea,pr of esor i i ami nt es clefpafpsoreleyv ircaisenfau cexMiusti T AT ¢
Tot odadtni @ afir mrabfidlpet id e ctiomuni care se amelic
dobandirii de experienTm | a cat efidecuglevi n, rehaur mactrebkzofEyvnetc
o chestietémTro cearmp sel ad e’zrveod ppuit u'ln ctairmpe;r e C L

di ficul tnmfda,j unmgsermyre midcas €c@r t ati den, cr edaecasta dej a
de a comunieexi atr e t(prefdar ginnsau) 6
Cadrele didactice sunt de acBrdececomapiochr

i mportantnin nu numeaii pemtirw pmdofimseggrendrnalde & o mu
i mportantn nu pentr u ,uipentuante ant @l el @tEntr-n &oeietate ins p e ¢
mi il care,li mobi meseriile care,ciumpsliigeunr alndrair ufli ecw

e s e mTprogedor liceu)
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Elevibpe de ajctoin spadretren f apt ul ch i deavioleat® der u | c
comuni care este acela carel ai odet esmi ntie lagacqui ,h

e t dMie méasepar foarte importante deoaregievul, din puntul meu de vedere, se simte mult mai
bine fia ormlace ma.6 Mialni placesofa dp matemaiip ie m ¢ runeoric n
doamna pr of es o adeschideesuflend el¢/ gimnazi n |

Trebuie sn pr g éniviziGmea efed g tou |, Tleade icdmurticdre sunt
i mportante inclusiv din itpiea spaat iswannfihptewladi
afectivitate [i comuni car e. Profesor ul care comunicn e
careit i e sA tr ansTmuttuir ielfecatdedliv’ scyornai bn capacitatea
fata elevilor, de folosirea unui ton bl ©nd, calm, astfel ,”"nco®
ci,di mpotsrn vn ncfearcen apclt i vi t at ea di\W aeatspussntfoate c ar e
importante & b i Tld de domunicare,n.n) pentru cn, dfeo e&axteenprhuwl, t ,c odh
cu care ne vorbe sau mimica..elevul se simte mai bine aici cand este folosit un ton bid, cand i
seepl i ¢ n .4 eldv gimaziu) aProfesorul trebuiesf i e coer ent |, sn ai bn
f ac felidergmmatia, sn nu r eadseneeeat o h utliee Bai©n d siicardi e d

sh fi e auya WwirfleiddecdmuniclBre surnt foarte importad elgv liceu)

Ce inseamna, din punctul dumneavoastra de vedere, faptul ca un cadru didactic are
abilititi bune de comunicare?

Profesori.i asociaznhn i dd eecomleicaracu @nndrea dd u n e
feedback din partea auditoriului.

De asemenea, aaveaabilit @ bune de comuni car élesda®aea mnn
categoriile de factori ce compun sistemul educaTional: &Credc 1~ n s e a mh Rl@ssleitoatee f
categoriile enuifate anteriofli, din acest punct de veder o n s i ldregistruklimgvistic utilizat este
necesar a fi adaptat acestategorii, care sunt diferile ca , v ® e s p & c t ii,wolegioef. i ,
dar pot fi diferiteli ca nivel culturalé6 educator)8Pr of es or ul @de cdmunicare se fadel i t
infelesculurinfiest e deschi s, gener os, creeazn model e,
ili adapt eazn T denivaluletewlui, nivelul cfassifpcofesor gimnaziu)

Maj oritatea categoriilor cadr el oicaredutigpid ct i c

t

L
[

a

s
|

€

de comuni carle sacsuerntm vnn par i mul rond de rcsofmuni c

inlel egi pe cel Al alt jelsdis,cdgumeheitudpasnnt eafaciel
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momentul Tn care tu comunici cu.@l educator) 3Are un feedback. Este n T eAteeus discurs

eficient [ O comunicare de tip aserottprpfesor desc
liceu)

P r rTii sant oarecum de aceeal i prhrere cluangpme odde siompiriof esor u
bune abilitAli de comunicare va primi feedback din partea elevilor. lar aceit i a di di ur mn
insulesc mai uwbndrnuturile predate de cAtre <cadrul
deoarece acelt i a pun accentul ma i degrabn pe compone:t
tr ebui e Jes fc e vnavia csans v i cnu Tacte vda n” ncvl aa s, profesarud ar@bare s t ¢ @
abiTitde comunicare. Dacn acest o bille @cestuiavsuntn u e <
s ¢ A z | téehre feadback, adic r e masrac diit firdefesii copilul respectiv reldt e s ~ nv e
ceva do prfirde)l asn

La aceeal i "ntrebare, el evii au rnspuns pun®©nd
afectivn a cadrul ui didacti @decdmiuini ear pr 6hesan

punctul de vedere al elevilor, a fi deschis, a preda pe inTelesul lor, a fi apropiat de ei, a fi atras

de propria materie, etc. 8Abilitatea de a se Talege cu copiiii de a fi apropiat de §i é ]de a fi

bland, déi i strict ...1i amuzant pentr Uleéomn nfeiaepchadiaet fiesifaséé n v e
acea materiéi  Tavéle , explite bindi mai Uor é nu ¢ eV ginenaziu) 3 A fi e c |
coerentast f el "nci@lte edrevaud wme d nipii @f esaor wln dabiolra ee
cum spundn l.a elédvgimmaal) n

Ce lipseste in primul rand majoritatii cadrelor didactice, in ceea ce priveste comunicarea?
Dar in al doilea rand?... (ierarhie)

Din perspectiva deficiene i “n comunicare a cadrelore di da
diferite. Profesorii pun pe acelal i loc atat bunfvoinTa, curajul, gradul de responsabilitate, dar
[i acTld extratcro | aAet iligiettrdc ol areéeu zic cnhn cei din
favorizall cumva, au acces mai mult la informardifa die cien medi uliatuhnabhct C Wi
Orele llmiel@adnau.o pasAre sau o ligrairdd ch ncimiagie <u
dezavantaj | a acestli cdmps ¢toilmdi Gipim ef basceim étieliscpleg 0 5 P 0

|l egate de act i6\pipfesarticew alicalitatea de @ se face lastuttatducator)
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Pe de al cadrele plidacticeeamintesc [i de inconsistenTa f o r miiatei dlipsaiunui

modul de pedagogie mai viguros, mai folositgprpfesor gimnaziu) Ast f e | se indich
mentoratului pentru profesorii debutan.

Pe de altnipasuet pdeéeripmrere ch | ipisa afee ctoim
profesor-elev. Ei sugereazn faptul c¢cnh el edeiimstuuinree odied

&Dar cred @ mulT educatori fac aceasyrd eah . in unctul meu de vederea pr i nt éRt o rnwlA
ar trebui $ fie focalizat pe formarén primul rand, ii in al doilea &nd pe instruie... cred @ -as

inversat un pic prioritatedi de aici vinel i t Saopul saud mijloacele... Tr e bui e snA ave
mult timp pentru a asculta copiluli ai acorda atefi a cuvenithA pe tgaue pa
numai pe cel instructiv deoarece de aici apare acea rupfintre varsta copilorii alt ept Ar i |
educatoruluid pfir YBIt @vi i prefern proiadesadr itir ad @ar 6 nalu vi ©
a-i compara intre ei, profesoriicareit i u sn z©mbeascnadSicaneemaue r N (
apropidll, sunt prea distafi... s 1~ 1 ¢ e m eeealtfeh dede prin a ne cere multe teme,n f i € ma
apropiaTi . . . lidasprempmblemele moasieel¢v mimnaziu) 3Zambetul, rbdarea,
indulgenT a , uneor i comuni car e a pléadés Bléviliceu) MRraflesoriiger e d a L
mat emati cn, spre exempl u, nu se implicnhn subiec
nr., temali gatad elgv liceu)

In opinia dumneavoastri, cum se dobandesc abilititile de comunicare?
Maj oritatea cadr el or daibd diledeictenanicaraise dobaddesc p i r e |
prin exerciiu, formare [ i autoformare.

aExersanddle cunoscanddi . Cred cnhn p©nn |l a urmn “"n spate
personal, pentru c AT naudp niiitenmodele.riromod itptvaluptdr sdue s
involuntar {i ~ d &tcin ‘enzestrali de haeastmrdapacitate d
comunica, de a te adapta diferitelor sitiui  d a ¢ Ai perfediomaz i mod voit, eu cred capo s h
atingi un nivel destul de Tnalin ceea ce prile e c omuni c ar &@aunuicandit@iadt 1~ n
( nWrn)r

aEu am cunoscytp e d e apersodne px#raordieare, pritige la un nivel Tnalt care nu se
puteau adapta clasei. Un an, doi, trei nu se puteau adapta, nu puteauffacefanu put eau c 0|
e | e vnu seépoate sunt [i profesori insitual i de genul acesta. Bu cn
( ~ nAvtho r )
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Tot odpaofesior i i sunt de agprer ecrag ec "o icmagizne cu aj
este foarte importantn |i c nar tmebui pierdut acest punct de vedere: aUneori, destule
persoane i mA refer aici | aTcein caasrpee crnan i faecsatsit an e
coft i enti zeazn cnhA f i eccaarree og essptu,n flineegiteindda elexdor, bpir opp
iar ei ori neglijeazmMdedoddeeducatogspect sau chiar nt

Prnriiin, pe de al tAiknp abtléei tdéeo ncso nduenri car e tet r e b u
inc ont i Rrindoarte &ult exerdiu, cred, parde an cwe an,ppemmipagiad PO r ) nt e
De asemenea, [i formarea prof esi on aildin acess puact de wederd: e 1 m

&Presupundi un fond teoretic de la caré se plecedeci persoana respedtis h nai©bevd cal i
nativepecarg r i n e x er s aalile cuzelevijs fec il e’zrv ofigie . o Dmeris cea n n
persoannin Tcudei €k puol maidea coraunica du cdilg chiat [itpas h reldiie
directn ¢&tui csofp inuldcummebuis pfir dint e

Elevii considernf apt ul  @léide eominicaret sint cal tigate doar avand o relatie
deschi s nATiéprin experidnT: 13Prin experied® .  Un a Tle petcareelared cand vii
pentru pri maidéddancordatii n at¢ ltesceifesqriimai vechai relaxd.o elg¢v
liccuy Un pr of esor {derveltata deeomarticard aret ibune abi | i de #@scultare
li de deschiderefa’® de el evi

Ce trebuie sa stie un cadru didactic pentru a comunica eficient?

Opiniile cadrelor didactice cu privir e | a acest aspect sunt 0a
surprind toate aspectele procesului educalional |i anume faptul lcrmcfiawitn
lor didactice elevul. InformaTiile cu privirelao comuni car e e fhprimulednd, n pl ¢
de la publicul pe care 1l ai in fan , c A r ufiidransmifiecéva: 8S At i e cui se adr
primul r ©nd. Tihtebuice $mpl i chAr akwiad {i Sundiiels earetice de T

pedagogi e. Eu spunihm@ntcedi reair re ifsanr pF euw se’ doavihn
priint f Ar A de@A p n uins@imentl», nu se invan é Dar suntli persoane care nu pot!
(profesor liceu) &Cunodterea colectivului de eleviGpmn la individualizare6 rofesor gimnaziu)

¢n altn oratefneardtee iidmport anit i ®a cer @afneasner 1A S
& n primul r ©ndilopdadign aniaflacitprvddesul de fileredar e
parti didleardiete tv©r stn ale copichtera plenadi ématrmgo
ceilalii factori educdionali, s fitie care sunt obiectivele Iui, ale celoflal unde s dt espttrureia,:
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fiecare dintre partenefi sn fach tot ce poate ca aceastn co
incat obiectiveletuturor sh fie atinse educator) &Puterea cudntului - so itielé profesor
gimnaziu) dDe asermea t r ebui e sn ¢ i deoreglre i autmeglage| ternidi de
comunicare frsineli transmiterea unui set de regui profesor gimnaziu)

Tot odcaadir el e di dacti ce pludeaansnhe messal: 330 d Bt i € 1
cum SA tnreasmasjmiilt,Aic s noaBrceib wilevsn . pieprsinl egesmo Di
grupului. Trebues n  ai o anumitnA f-arrahumit ldeincaa r @o newn isaal 1
perturbatorio ~ @ W Jo r

At ©t T, oatli ebevii, pun accent pe componentaa f e c t i Vié€i de@omurdchra
profesor-e | e v . Putem observa acest aspectilinbitid&T Aspu
ili cunoastchpdr ah eoipicunoascnh pe cei cCu care co
ce sunt, sA comuncececansiplsi @mwlogiut¢oliiciol i cu dir.i
problemele noaste elév gimnaziu) an primul rand limba, § nu flealcin gyrreemat i cal e
bun pedBgaeg.sASrasculte. SA cunoas c nitetindtelgd eldva me n t
liceu).

Ce trebuie sa faca un cadru didactic pentru a fi bine inteles?
Printre cel e micepatautala faciliereadrielederii pndfesorului de

cntre elevi, @ an di rmeedumdal terda d téindetoir wneniste precum psihologie,
pedagogi eetc. Dmnasentemea, amiintesc | i deschiderea profesorului falh de el evi i
coborarea la nive | u | |l or d e Sdio muunbi ecaasrcen:  cdtepatéi psjhologier e b u i

pedagogie.c um sifhii eoni zeze ltcel fpadt ocerxii sdar Stip od o Mhivin ipea
at un<doritsinent i ziezel icrai nseA sau snA fsaedind cschu mewn t feize
introvertite.6 ~ @ WAri JoarSihi st r u c t u riredadelincal somecesiailizéza in fufie de

cel cu car eeesmplyc a mgmiodriedezAm pe scacopill tlauini vea
putem faceriledi.6 educator) 8Sn f afan f'enl a n 4 @heast o-psadiepte Swed
exempl u: eu respect e |l e.¢ prpfesor gimmaziw) BNu @ 0 autoktetep e c t 1
i mpusnh, ite gana @@in put e eseabinein acmlppe st ai al Ad oo n
stabilimnit e regul i, “n sensul “n care eu accept ab
justifich phnnresreenasullorcn #®rz et mehiwmi t ® A puEen ltaeBree cis
vorba de Tncrederediprod). @rofesor gimnaziu)
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El evi i considermfocnekememai pdlotasien tpeobies
comunicarea cu ei este capacitatea de a privi problema din perspectiva lor: aAr ajuta foarte
mult sA “ncerce snA Ipoavterarscadia [ 901 di écelgygimmzpdcn ti e/n
Li, totwordase feflaecsn den c N8 e veol rebvei ails cséiis hin & altciB&é | § m i

dea exempheubapezeSns.del&liceunul eze el evi i

P r rii trimit oarecum la cunol tinele pe plan profesional {i anume: 8 se asi gur
ceea ce a transmisadi infelesd p @ r i) 8t kgie 91 primeasa feedbackul. SA fi e capabi
schimbare, de o ajustasba, dinmersé pfir )y nt e

Care dintre abilitatile si informatiile descrise anterior sunt deficitare, in opinia
dumneavoastrd, in sistemul preuniversitar?

Cadrele didactice gnsesc ca fiind dédfalci tar
c o nt icontralul emoTional in faTa clasei de elevi, comunicarea in toate formele ei.

dPerfed onar e a, dezvoltarea profesionaln. Se f
stagii- cum vréli sale mainumi. Nuit i u dacn Thau Nou evfriedaiueens Btiddrg me

nainte noi cidarebefeictiv wamamanuplaer diseuwn anumite lucuri cu profesorii

metoditi. Ori acum, nuit i Wé& @ W YoaSunt unele lucruri pe care ni le amintim prin acea
perfedionareli poate c¢cn nu mai sunt ~ -am maévalorificall atudce i nt
prin cursul de perfélonareneam ami nt i t , [i métadeacee® vitbckoud f e put ut
recurg la mijoacele acelda n i l e reamintim snd’leWnmedomaréan Vv e
i ndnkere un r ol deoweatei.t ¢'nms ha meia sen rperhig dstzispittern ¢ u m

avea oathndi aeuddmiida ~exwo | wibmallii personie educator) De asemenea,
cadrele didact i c dlorpleficitatdreratatgamunicareaabelevul -thadmunicare
unidireciional [i centratn mai al es pda 4dsnpercetgeulen npeegnattri!
didacti® educator), cat i finalitatea pe car e o anergindmpgeac pr
mult la a le da tot mai multe, multe cuttm Te i ne gandim prea piin la formarea de competieniar

acest aspect este un minugprpfesor gimnaziu)

Parfimun accent pe | ipsa r fidcd élevii: BSunp uneld cadseo r i |
didactice care nu mai auls d ai e akt e st | ucr u deacoruaitae apz(r i)photoec e s u
pArfiin accentueazn ca fiind deficitar si stemul

3Este foarte greunsfaci fah at ©t o r T, paeacterey miveele detcdtio T (i ala mai departe,
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POSSRY 901 3913 98 913 OIPOSDAL MEMATOREANC A

| e
8 - < E

pann

| a ce.ladaidm@&mc ifautmi cam uwn c adr i paniitiipsea milte Inc ar e

sensulnenmalstea un -dadreur md it dpadidipeckanistrie, cdar,mur i,
lipsa finarilelor, acest lucru nu este posildilp G r ) nt e

’

Din perspectivae |l evi | or , n sistemul lédecomunicargd s e

s

a se observa o asemnAnare puter A Atk inmpacitakepi ni a
profesorilor de a-li cunoaite elevii: 8Anu cunoali t @ euewvioir i sluiecuo muni
ei.6 el¢v gimnaziu)

T ot o dekeviifpun in lista defienfe | or acti var ea ISdinAidattmadl as e,

leclia, mai captivantSn  punn ~ nia, pumdacet de @exemplugdcde psihologie SAnuEMI T
profi ar tr e btolielevé deoarecemeilabtagnean pentru ai nu sunt activai. éDe
exemplyl a psi hologi e rteorféa.el@wial t'd ic wwoueldvidiceu)sn | u

IX.A.2 Comunicarea pentru profesorul ideal

Studiul realizat “n Bucurelti

Trebuie sin mapiddnrcmunct de vedere al capaci t

ideal, cercetarea <calitativn a identificat “n proi

comunicarea. Principalul criteriu de evaluare a per f or man T edl derinfoensatee  agr

pregntirteoémadi ,vang, &uwntAdtfer acter pl
AProfesorii de |iceu au menTionat c¢cnh, din
trebuie sn fie foarte bine pregntit “n ma
i nf or mahThioil olgii it,eAxmpracdriptprecurri ozi tATii el ev
AProf esorii de gimnaziu au adnugnt caract et
atrebuie sn ai daruire, aut or,ievidentetglents n p
pedagogi c, “n senpalsi onerareesa ce faci p
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mizeriei materialeo;
Aincazulinvn Tht oarel el ordd ag edtueatpanted wrcopi i,
au fost atributele care au precedat comunicarea;

Aln fapt, cadrele didactice impart prioritard oun r ol ur i : -cdngrat afdctiv mat e
saudetippatern-centrat informaTional. Cele doun r
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un deficit de comunicar e, de obicei di fer

vOrstn.

Pe de altn partoeg manrfiet eori wlomuaei caTi onal e e
“n cazul el evil or, deoar e driédacestwieritetiui fmevatuare. ngea e x p e |
ma i mare parte aceltia ~1i definesc profesorul
respectn, i “nTelege, pe alocuri chiar |l e acc:¢
am “"nt®©lnit descrieri generice de tipul: aplnc
aexigento. Descr i er idmensieneaeparieln@rmr i at é e rat-elegedhzanT i e |
comparaTie cu descrierile prof esporroifleosror, cwerne T a

ascendent evi dentelevieeeptgrombasaar pei o pozi Tie de i
MenTionnm t ot odat rcaracteryl pefsumsivsal mesajelor pransmise,

ansamblulcomuni cnrii esten wmule,as insa eiddif mirreno&aez n ¢
mai mult pe parcursul drumului di n  ~"nvATAmMONt ul preicol ar i
asimetrie esteadpeéencaeepoasdsajrel e persuasive o0
mesaje cu caracter educaTional. ¢cn ciclul prel
predominant formarea de abilitAaTi [i competeni
(scrisul, cititul prinbrmareyerc es ot im foarte mare de mesa
al a6, ascrieTi alaé6, o6TineTi stiloul astfeléd,
etc.). Odatn cu crelterea “niy©asténtul ashnmebai
rom@Gneasch se pune pe t,ca@meamictee rdeiami cheu eiazfo rviod "
persuasive acestea devenind predominant negat.i
mai scrieTi alaé6, &dnuovweéduesnm. hccOsaTiacealtcypl
care cadrele didactice privesc importanTa comu
bunn parte cu modul “n care este structurat i
part e, allteept fori Isaane argumentate de fel ul “n ¢
ai dezvol tnari.i psi hologice a individului descr
creltere odatn cu dezvoltarea propriciolmprd eab it lIAil
rol ul ui perceput al indi vidul ui “n cadrul gr u,
care face parte. Pozi Tionarea deficitarn a rol

pedagogice sa&l adacwmeamn priw,deéntfael udrmutie “n car e
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nvATAmMOnt ul romGnesc. Factori.i c afrie d exd d uieini’
subcapitolul ulteriord et al i @z fh i~ m@i mare mAsSurnA acest aspe

Studiul realizat in  Cluj-Napoca

~

Li “n cazul ofpsorultirideal, s-hui ~ pregi strat nuanTe
categorie de participantTi l a alta.

Astfel, | a niawelacpgreaitua@ltarccu sprechndere-abil |
verbal A ale cadr ul imbruldiivetia a mimicii [ iu tsitlwad d rt eral i ti . S
discursului a fost, de asemenea, me n Ti onatn ca o caracteristicn a

O caracteristicn importantn a fost i capac
dramatiza diverse situaTailpredentwaatercamiriel gro
pentru a fi un nc ounhutniingha thomrs éldimd @t or  &Faun rolzidle vi ng
zil i “n fiécdredurdn abdal)al-a menfemhat scapacitat
de a f ac e degpboblémela ifgers onal e | i d e atotsl @roceselui i c a
educativ. A At unci c¢c©nd ajungem |l a grhAadiniThA trebuie
sn intrnm s.edni(ned utcaa tcpaad el acest el ¢ dincelgder i i C
conTinuturile comunichnharii, de maximn i mportanT
sn |l e transmitn copiilor prin invermadinyl pmi jnl
“n care  fileedGooaciri rneel uc i tleepe baza limijdlii acwerbal e chie
fol osi m. Uneor i ne spun c¢cn suntem frumoase, dal
Ci |l a atitudinea pozi.biedudatoacey Sawc a Aat o exd mtimo | lud
importantpentu chA ei sunt atenTi (educatoave) ce facem, | a

Dincolo de abilitnTile acestea de a transm
abilitatea educatorul ui de a r eicielpe at i an dmeisscd f
copii, obiectivul final fiind Tncorporarea acestui feedback 1in discursul educativ,
recompensarea compgmfinalaeficient ez ared i proces @Aziui e C

trebuie sA ascuf athid8dch t Fimo sinn a e s-ea&bl@lcapli d i ,mbaf u
nTel egemarmoidiadcel al io tsianwp, sciuni ianf ierxmrg enrdal di n

fimdulcka mA® ui | | Wedseménee, necesi tatea ~nc-atpbr hiiia fueé
unui sistem de recompense eficient: 8 S ctuenno afii e c, astfebp wtoepm |1 u croal iul o
SA ne adaptnm stilului, miSwelluliui siAi fraictimulloui pf
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e prea greu. SA te opriedrsaud um tiicl, i z @ sodiakd Azo Mp e |
Tudor a frAncut -ceapl Audimhai deTi sn

cn ceea ce privelte conTinutul comuni cnri
corectitudinii Ii consecvenTei informaTiduhor t
plan riguros,pre st abi | i t dar fl exibil I creativ | a c
apnrea pe paraTurresbudi el escifi@ii : " n fiecare zi “noo
respectivn, dar snA [i [tii shAre¢ epatdaddenzelddiie es
griseiti mereu metode mai atéactive, mai intere:

Inceeace-i priveite pe “"nvaTAtori, acelitia descr
mesaj ul ui transmis (claritatej,ulaonc(iTziinuntea),, pcoz
vocii), adaptarea la specificul varstei (@ Sn te cobori 1d)a, ndiveTwll wma
(&.pentru ca ei )sréceptivitatedalfeedbacki (& Borfaegséo r u | i deail est
asumn nu doeitor,ciol Ui del ) itercomestar sotial (RtSair c onstr ui @
refTea de comunicare:)pnsinffie mobHebi pleRhetud eell & |ee x
facih un salt “n timp i sA.YOmBASMACAmne tes mené
de WwiaTi nt erDeonalte oriosuntein tenflas 1 n e eodilosuAn NMe s aj e car
ex peauneadditdsn te gO©ndelti ce eéai |l a 6 ani Ii ce

La nivel gimnazial, cadrele didactice au men Ti ona't ca trAasnturi
profesorul ui ideal , (&sapatet dtreaans pmp at)inalmgsi hol
(aprofesorul dn tonul : dacn deasodhuildeirnetar if3aEfui sdo
cred ca archt reelbtuii osm [lit icen ai. Meedadrei ssiailei p o Tic
Spui ch el ti deueidcno mutnei caap reo piafarh daseinfad xXi. "dpe mes s e
entuzi asm, i mpar Tialitate.

Profesorii de liceu descriu un portret al educatorului ideal destul de bine suprapus
peste al celorl alte cicluri de “"nvAaTAmont ,
particularitnTile emoTionale ale adolescenTilo
"nTelegere, toleranThn.

Dinpunctuldeveder e al pArinTilor, portretul educ
bogat “n detal iinfapteexpaectandiehetmi di cate ale p
alteaptn de | a nebdwmaeaet,ortwalcti desaHa gro griecs,e ureinep ei ec:e
ar trebui sn o fachn. Poate cn sel ecDeiagmeneadr el o
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pAarinTii i doresc o abordare i n dpeaificul lwiadei z at 1
personalitate: 3 S poTi comursinca idu ctom®i deodiiirie,a) ffisedanr
adaptezidiscursul, modul de comunicar€opiii de romide exemplus unt compl exaTi ,
situaTia lor. ¢invapneoanera perbuoiuec®f rproite sfcac e
(mama unui copil SheadafewialTad Peamarmai timidn, ni

llam spus ast aamecdrut gjworub_aar egir uipia ima raechimies aideverfitenaii T a
comunicativn (a apachemateducatvdrea hte zma i c Nro pe figtite midap s i t
Ch a vor-amspusp @i oadciymad s®@Mhiceput sA comunice cu

(mama unui copil prelicolar)

Tn portretul profesorului ideal est e i ncl usn Tdel icndanepomremitm
dFeti Ta mea comunicn mai ulor cu o profesoarahn
tonnrAn dec©t mined care am aceeali vOrstnAl

Dincolo de accentul pus pe abordarea partic
educatorul ui ideal de cntre pnrinTi coincide “n
sn punn “n cuvinte simple mesajul educaTional,
[tie sA stimuleftetempeonezé ©@nufttxibd jocid zwd i, mTsunl f
umorului, sn descopere punctel e ¢&a&mlscticheteheay v ul 1
s fldeaexemplu negativ,sn | ucreze pe | aturia fagdceinctsivnis ea <sion
iubi Ti la fcoadlhnssédaaiba gundinifmTe | egate de p:
foloseascn, sA se impunnA prin-ubl @modpdTd,orsn shi |
concentrarea | atenTi a, sn fie un modelhlapentr
grupn lasaluasn.

In ceea ce-i privelte p e el evi, aceltia creione
urmntoarele conturur i :&Sde sfdhei ddeersen hfinsil Av adhef edl @e vio
rece i s N pr e dudeatot thpwa la nomece, atmica , nLMT mMaé cn ni ci
suflet i nu me, pdracai bmatwem Smo Ip umaohte isavsattdderd r (© n C ¢
interesezddacA nu comuoi anecoumois N6) f acsm ¢ h esSeirctpeeads @ &
uni i profesor.i cn vin |l a ore |l a noi numa i ca s
ast a, cn |le place sn petreach timp cu copiii;

-

“Ii predea .Onatiamidai simimpatn@t @@n opi ohéesar t-0 ebui
oarecare mAsurn ,slacinctsecapeipegei ipfritmoeh@ahdra n wun
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“ncep sh fie mai ,1mbacejari it roreabnpil es fe nsoel | almrad p «
ajungi sn “Ti fie dragnprefesoi ulsiaaus ésifnmuniui ttiel iil
ce are el de 4s) snhn f(isd wnteadtizeze jocur.i [ interact.

eleviio ) .

Profesorul ideal vs profesorul real

La nivel ul cadrelor didactice din “nvaAaTAmOn
uloarn idealizare a cadabhunodi dactuinétdie Rame€
modelul ideal deducatoare) ParticipanT i i acceptn [ | peialdcare anuntité e x i
deficienTe de comunicare didacticn, "nsh acest
experienTn, problemn care cu timpul se rezolvn
intre educatorul real | i cel i deal sunt particularitnTile c
micn i care provoach, oblignhn oaalRawm reu,aE@mwrrii
Ti poTi fsamdEdmeasaéeprad pun foard el eawil, t pewnftirat c Al
este varsta la capopiis e f 0.0 meazn

L a solicitarea explicithn a intervievatorul
di dactice, parti cifindizofateicazurile defcadre didaatceicarcna-l i f ac
Cu pasiune meseria sau care sunt excesiv de autoritare: a Un i i comunicn pasi\
grAadini Tn ca |l a orice-phoc¢c dd iminmaten .blilnie Teonn dleev
Sau:auni i c o0 mu ntoncridicataigadeevatj expresii jignio ar e , etichetnnri
S N -i gompario

¢nvnTnla candulilor, au evidenTiat ca neajunsuri d
di dactice ar eal (efajoritaltiepas an ur nduh n r Nnbcdeapruet : u | cari e
ascul tnm, Ni &re me amEmr i nt errcompar@amentul préfesdrilord. eauaa c r e
raibdare snacil cais cwolribeeciit.ic @p reblstpis. b .f(O@asrele didadtidet A T i
sunt mu | t prea fixate pe @, prlepadsamatnerni apr emguit

consistente ( 8 For marea ini Tial A ~ n, luinpwvelrtse tpridcteisd &
parcusr ul anului; practica “"nseamnn @&fectiv a I
La nivelul cadrelor di dacti ce de ni, deeademeger, mn alZ isd la,n T & x in
perceputn “ntre profesorul i deal [ cel real,
COMPETENTE Str v.i‘”-\,., Voievod nr, 75-77 _ Proiect cofinantat din Fondul Social
IN COMUNICARE | Seror? Pucicn et | e
Performanta in Educatie Fax: 021 252 58 b‘_l OAMENI U;wza;‘.e: ZUU-/-ZO:_%- - -

www.competentaincomunicare.ro

77



explica aceadsdmt catpdeogunnea esunt | i -aeaesmgsdristadin dar
pasiune. .. Cei care nu cor e®(pafesodginsnaziuf tr ept at e

SolicitaftTi explicit spre enunTar ea anumi t c
profesori. de gi mnazi u au men Ti(@na tp estidereaa d d e :
prof esojyrdiaic Ac rseed dcefsacched tdt ssip riented repvriet eze al t fel
pun tot soiul de barieré Sau: a Su n't al Ti profesor.i care pur i
elevig) | i psa uaxmicite goprodegpriloripeniru comunicare ( a Pr of esor i i n

nvnTaTi snoic oamu n’icwen T6p& T isnientg uimé puamsgtrat i Ti ..pentr
practica pedagogicn nu pundé) sdueffiicciieenntTleiacase eent s i
eval ueazn strict mperifiorpmanciaa (@t @adbmemiac &ren pi
evaluaTi doar pentrynwperfopmania edwmpasfilpmial @
adaptabilitATGAE po opesb remhdiséursului prafpsorsiti & nivelul de
“"nTeleger e alevel evislhorexpbecipabdbhebtédntervine
di spar 6

La nivel l' i ceal, principalele neajunsuri, a
de "n®nifAnmu fost | ipsa adaptnri.i mesaj ul ui di d:
interactivitnTidi [ a metodel or aprietenoaseo.

Din punctul de vedere al pArinTilor, existhn
didactice din iRen©Oché marctag edé i mofdel ul ideal . De
cn profesorid.i T t Enrcani de feeellackul cqpidlor, sumippirea qutonitari,
nu gnsesc chni de a el termpema,ideai c un ccuorpaijiai,, ndue cao mu |
cuphnrinTii ca sA cunoascnhn mai bine copiii, nu I
de ritmul dfei éaivmdiaa.e de tal entuylndra pamruimm Ttiei ad
o oarecare ‘'nTelegere faTne dper ofcemsdoiriii islne ccoarrees p
aLe |l ipsesc banii: pe minei npemtir pl A5 el Pe pens
pentruc o p i(pin?r6i nt el e unui copi l preflcol ar)

DistanTa cea mai mare “ntre ideadalreliel peal
aceltia acuzn generaTiile de profesori ma i “n
inconfortabil, neadaptat la nevoilelor:8Cei ti neri sunt mahkntdre&rcihidu
discuta Cei bntr ©niveswhnt, peundi smagdmuclonservativi, e
ornA i spun scoateTi caietele i te@cli t®poi t®ar
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fimaiintrebijdachn vorbesc ala c©nd tu fAwn ai©r’sn e lnes P rF

ne spun lucruri npecarei nacéleeaffierinnf or mahivial ul
ideal6

Creion®©nd portretul profesorul ui real , el e
abilitnTil ae @dNa @amurbii |l itATi de rel aTbolipsar e: 1
moti v@adNied¢i nu au un interes faTn de mdnlipsa | or ,
creat i(v@iNun Tlitiiu sn ne facn sA uaipruinedamexdmple nair i |
nvATAmM ceva | ao cdakrncui ceeng@mdiumn ,chemtna a
spune " nveTi asta fivemacn pet waTitaer [fiv e) alffitadineay a b o |
super i Bumrpf esori care vinbéiti Tal & paumCinaiten @ ud c
crezi-PeUctBre sdnti!profesoar AEdiltirebdéjea slhuarur
trebui e spiunmi ipehadic dmain s u,nadrenigurne idrtept snA url e | &
nici @)lyiipmsta obiActitvebafTisn “~Ii lase toatn viadl
sh nu “Ii exprime frustr bjlipdaenpaticia@vi adaplmun ipie
nof ru din ¢c©nd “"n c¢c©nd mnhcar, sn vadn lucruril
nvaTaTi, “nvaTaTi i cer anumite lucruri de | :
i ,pacicau uitat ch .lsdpoairtadualasur®tevi exagerat
facultate, o diplomna liiip<aic cree cstuintt tedfianSni fiai$ pcec
de spun: avem oa psrpoufse sloaar nn ceaprwet unle anulreivomcecn e
di scut a, iar acum dicteazn toat,;snocanspecmhneé mpu.l
se pare absurd )lipsa respectului pentruelevi( @A “ | i veri fi ce  h dvaoccra brud az|

cA suntem pyrnal tcir esda’un gau nt af jed a Avhie ns o~ pnrvorif Terisno,a r n

atunci coOnd vede Sfundienev a Waaul Tliptuinee ‘craipdgpeeniunc hi
urzicil...c n -anbate.. Artrebui, t ostAuinie, " ncur aj eze maumena lcthicuil e
de | a mat edSamaSme snpue c'tiiivAabatn joc de noi prin |
spune chA nu hitdcim mmearc cDancel evsrteea Esmii nEesces pect
respectd i EBacti v mer gria cai ,griearl At a, ig@urtheck vaimai zice® v a
Nu ne place cum generalizeazn profesorii, adi c
clashA care nu “nvaTn, dé&r suntem uni.i care chi e

Studiul realizatin 1 al i
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Ce fel de abilitati de comunicare are, in opinia dumneavoastra, profesorul ideal?

Opinia profesorilor cu privire | dantaoaogdest faa
diferenfa " ntre ceea ce repr ezi ntlifprofesoralfidea jo viziuneai d e a |
cadrelor diadctice. Profesorul I deal pentru el
elevilor, sA comuni clenonverbaleetc pe caad péntru cadrul didadtic c ©t
i magi nea profesorului i dela@ngre o chdmbmi ¢ arr es eenfsi

trebuie snli adnwepmuni calie cef iceeclieelnalnt e cadre d
comunicaintr-o anumi tA mani er diintro @l ¢ vii imahaechasm e
“n altn activiardate Teebuaeur®mi ccudissit en udFmpfeserale nma r

i deal “n viziunea &elevilor s &tui ma smo anset r @ @®a pAir
interlocutoriliomempoonttrehbupe $®ngn comiini car ¢
canunicarenorv e r b a | Aivaselrtii fmecdi ul ui lUnAnmaaet neililes & a,

activitatea loa admiroerCqiau rii cdrmpeian.t rebui e snA se r
funclie de situdie. Intr-un fel comunici la Iefe, altfel comunici intro excursie sau into activitate
extraicol ar-di ,t amhrn Gap@WMraprpauze

De asemenea, cadrele didactice sunt de acor
i deal pentru a fi | uat [idici eusdaltnecadpet!n, c an schi nneuw as es
foarte mult ®da,aeestcriedealh. adeea de profesor i
sine este extrem de relatiyv, pentru cAt et fraiploa
fiecnruia din cei car e | diusarcpotentca dirttu nc ug rpurpo f cersrour i
adresnm, “ntotdeauna snh eXiabicaesafienemilonat e $@nhe
d teptarile lor sunt diferité educator)

Profes or i i considern faptul ch a avea unii mode
dnunntor din perspectiva faptul ui [icinoddlezeec ar e
personalitatea i activitatea pe acest [ablon, iar consecinie | e po't fi gr gate, T
apnr lkeari. ®e ce? Deoarece forar ea unor a s p diicdidactica lli ehiaraatet i v i t
perso n a fiiiptof@sorului pot fi solicitante | i de multe ori putem obine un alt rezultat decat

cel d Brofdsdrul idedl e atat de depafteaproape Tnaceld moment de realitatea care ne
nconjoar n, "nkt@t ceompl ew sm e foif eBde mltfel sdreeal p e
diferiii. Arinsemnacath sn filim dtaunfceil sA avem un model i
Profesorul idealra t r e b u i sh fie [empawmicnenrpfiemiam  @nadi
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pentr u c-aface euecopii chee rirau cristalizat personalitatea, deci empatia e una dintre
calitATile pe care aGeducaterbui ca educatorul sa ¢

Pe de altn parte, c adr ell portretul grafesorului édealc r e i o
Acesta <cuprintre at ot aspectei deée nmauumn umaaf
Profesorul ideal trebiii ansmufni eComunicateaimsuwpundidb i t o
actul vorbirii [i actul ascul t Ari i . [iDneban vorlgtor,odcaesibi orgahizat, r e b
clar, darii un bun ascultatod prpfesor gimnaziu), i t ot odatn siih andé&l wn ga
pregntire profesionaln.

Eleviiauoopi ni e di feri tn ~ niledeomunicaese alpprdafesoruiuit e ¢ a
ideal, in comparaTie cu profesorii, punand, bineinfe | e s , accent p ek lledrutraa rae
a acestuia. Totodatnindtriod es©Ondl s i deé dikeblasdeeEbuj e c
El evi i au creionat cu succes poratmuetanlt , p rid fuensed
seveé elév gimnaziu) t ot @rofesoru trebuidnit i e cum snA comunilice sa
cond anume sA | e c etmeinvacHm o0f @is om dolrl,a sk@ avhadneu uvdrr
ne ascadléydgimnazu) cSna mai gl ume as ©relévdicen) ;8 ©n detegeimn ¢ ©n
bine cu el. SnAn r o©d4i |pi agrl dufinerisnéb dnaoraefap t easdeehi$ c a u u
liceu)

i z i ulioe profepofut ideal it i e cum s A Tdnotarilessifél inddt c o n
sn fleeéesem de fiecare Sgrupri edesnv©ristnadaipteze
corespunzntor grupel or épnv OrCeomri | hr drrae bluii es &
protejat, nu persecutat de chAtre profesorT de
de aplanare a conflictelor [i t r e btuiiee cs'im s A comunice ciuiaeisnnmi
se simtnA biloel Bupimedeéluililonceuanz ir ecaoccpi | ul , ca “~n m
simte bine “n mediul “itereadatr g Bafi nedadtaitetuincita
fiecare “n parte, colfidiféerite,isunt adir Uedi Hiacltd e Baimn:
se adapteze cu fiecare copilin parte.i r ) nt e

De asemenea, i lwirzi pred esrforiun i dealfidér ebu
ascultare [ i de receptare a mesajului transmis de elevi.

cn v
e

Din experienta Dumneavoastra, unde se afla majoritatea profesorilor in raport cu modelul
ideal?
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I FILCATI
: e FRCETARN
S TENERETULL 3
% ; | 1 SPORTL
LS ELRF AR AVERMA AN Pemns Sociol Gorons . — UNVERETATEA Of ANTA TEATI
A ORI A POSEL N1 2013 OIPOSDARL BANCA UL CARAS
DTVt
pioridm

O parte a cadrelor didactice participante la focus grupuri suntdephir er e cn nu e
un model i deal deoarece oameni-un centinud proces decont i
mode | ar e pr oPedagogolidealndafo$f nici nu va fi ninreni ¢
transfoirmdari¢o©r am vrea snA phnsidted profesorbceuy mi t A r i

Majoritatea responden® | or au o pnrer e |apnofésoritbecsi paree apr
intrAn “n cont adtti,a “i ns ennrsmmA  dau adcceviaplminteresul pr o f e
elevilor pe ¢pricneuda fgélea,nm@ppecverea mea asupr a
99% de perfdc une. Adi cdum epsreaii colegii meili, de col ecti Vul ct
(profesor liceu) ; Majdritatea profesorilor tind spre perfeme, spre modelul ideal, idén diferite

stadii: Unii se af fiiduntl laincgput aeidrudhitnefac efdrtuiu mu ¢ em s i dér
nu e cazul, uni ili sdee calfalrin fldona ftit aendeaepinahilagrefad
eforturi, o@watog)t; Naduitesdem cntre ideal , Tdar am
generdie tot mai adaug ceMalade vol t ar ea nhidasexppried f e bnooi Asc cnhAn n
iel i |l a pensie nu pot spune c¢cn sunt wnpiecddcha u di
dispozii e , -rai pierdhdisponibilitatea de a lucra cu copiiprofesor liceu) ;Ned af |l Am pe d
d e s firii,@r evoluiied prpfesor gimnaziu) ;t odf i au abil it ATi ntdeeau c o mu
rezistat In anvikrzm®ntat@Wddne cu el evii

Totuli i dentificAamion pruneir &l prafasodepaiodul general
& care nu sunt profesionilt i privind caAdevar udli dactcincricea ca
capacitate de a se adapta “n gener al p reziste€s e s C
(profesor gimnaziu) ;a d& neare nimic, m e nimic legat de cufitnie. Noi am avut situdi de
genul acesta: ddiccu multe cunbtinfe, dar i-hsusipnégtiial,i ssm ciagevilerz e a't

sA fie plesiatgitodd,i dcaOnd phr Alisdempr ejswfifleais hsnmgan n
sunt oamenii potrivii la locul potrivit.6 (profesor gimnaziu)

Parfiin sunt de pArere cn educatori.i din ant.
di dact i Qredicalfearelapraaped valabilp e nt r u t o aDRafip @ time a ? &
Elevipe de altn parte, considern faptul cn profe
ap ni dach am f ace meédd¢vgimmanu)f;S eamafil 1j olsa dmei j510d«c ,

6.0 eldv liceu)
Tn opinia elevilor, severitatea profesoruluiflind epirt eazh pe acesta d

asunt uni i profesori care sunti fdactieebmail, sda
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I MINISTED i
f e "I i
TINERETULL

UNIVE IS TATIA O ARTA TEATIALA B
MEMATORBANCA L1 CARAGALE

punem mai departe de modelul ideal? 8 da!6 el¢v gimnaziu) ; Exempl u de pfriof es

hai snhn vedeondateiu oamianvguet de teni s | i mA jucam c
laun momentdatcandels “~ntors eu mn jucam al a eou peea jjooss,
domnul profesor “n loc SA mn caerztiesiéssmt Aimpé al @

despre agriculturaliunei zifdratlbhcmec@®ndoba<enzut
ca [ i mercedi¢egirnbzéup ei > >

B. Factori de influenta

Bucurelt.i

La nivel ul celor treii “tn pprogrdemudctda i c d@rnacd tue

identificate trei categorii de factori:

e factori generici ce nu pot Tine de niciunul d

e factori de sistem ce Tin de structurarea i
acestuia;

e factori parti cul ar. ce Tin de unul sau al tul di

conitientizare, exerciTiu, training etc.

Factorii genericii nvocaTi at©t de cnhntre profesori, i
c©t [ i de pnrinTi I[rin caeelsaietatea, massimedia, famifial grupul dee | e p
apartenenThn “n general, altereazn procesul de
parcursul tuturor tipurilor de focus grupurid e s f Al ur at e au aphrdegeabs i nt &
T spun ea tHtaetevivHdge&bé " ncerc eu sn prezint
[ coala ITi/lsau "nvAaThnd,chi eaa/ edcdatdoamapl pé-af esor
nvnTat J , pmadediicuacaréd estedeu "~ nv A Tat degaspunemodf. e rcenn tc a z |
acestor factor.i generici, un |l oc important | (
pe care cadrele didactice | percep din ce °
i mportanTn pe caremeiradal d n"lsugrcesulnpgofesiona
mare parte a cadrelor didactice, dar [ a pnri
parcur sul cercetnrii faptul cn |l a nivel soci al
al succesul ui, ceea ce T pune “n i mposi bili
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MINISTED i
I Fl LAY
Fe FRCFTARN
TINERETULL
LA LR CANA dam [ P ey orue L AN
- 3 e MATOR B A
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OIPOSDAL

performanTa 1Ilcolarn, pentru integrarea “~n med
succPacapreiedintele ThAri-a @mr @& cilaaymt email i mcrm
unui copil atunci® (~ nv A TQutno-bsrie @ ¢i asn " nveTe i sA te re
e Becali rau decat catevacldse ( ~ nv n TMit o anrter)e,abid: <<Pentru ce s
nu mn ajutn romPnlaa Domimmieav®astar Bac mn descurc
“"ntreabn ni meni dacnovoebedc 6¢pau Eib.alemisiema) | N
concurs <<RomOni i au talent>> au fost doar 1| as
asa despre noié “(nptrroefagaghDinprarizlo u@ ; s@& schi mbn p
profesorului). Devenim un fel de terapeuTi pent
care nu |l e discutn cu phArieTprieacalsdsiplkint rE fcinl
de relaTie. Dar snhAn [tiTi c¢chA ne schimbAam i noi

s

altn rel aTd e( gsongifandzauy a or e
Un alt factor <cu <caractereagzenner’inc ocpitrei avOp

procesul de comunicare prin corelaTie cu |ipsa
“n “nvATAmMOnNt , | i psa cunoltinTelor i abilitn
aparent vOr sta schazudadrauwl pduitdeaac tapcr odbe el ev, r
l iceal, el ementele anterior menTi onaBE endrefdlr ng n
placn toOonnrul coOnd tu el ti un tO©nnr. ¢Ti pl ace
de fcoaln optdcmrr sfe. maii c eswc)h.i mbrmad u | cel ma i roi
intraTi “n sistemul de “nvAaTAnmO©nt o “nregistrr
cadre didactice cu experienTm ldicev©rmwtim ’‘vrai nct
met ode noi [ pot oferi model e de succes “"n cot
asociath cCu el ement e asemnnntoar e debutul ui |
instrumentarul ui folalsy tcedafrceitf aceaf @aramaoidiaom
vOrste cadrele didactice sn fie percepute at Of
deficit de autoriTmrebuiiée prerfecmaodhtdm cn " n
degeaba-aintrodust r eaba aia cu control ul psihol ogi c. E u
Nu mn mai i nt ed esrmazrsulpiorhi ciAjmng acashn mai o]
vremea | ui Ceaulescu cond. a(vperaaPridf ecsleaus)ei ddent 4
adapteze vremurilor pentru cn acum nu mai este
suntem cu cravatn. SA “nTel ea@n dreladwurmhifdeiuds mi
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un talent shAcheaif acmbstr @rnimT,i ceva de speriat)

domest i ceminiorsie@naumit spun©nd: E de pe vremea |
se pare ch Ceaul escau (a nvmiPbfesadctinen)caoe amioec ndaei  aanui
pe bnAncile facultnTii au i mpresia cn ei le 1 ti
prea autoritardi “n faTa noa&Gtr felpewnh r @r euania zecin
profesorul aicseal as nt O©mrvre Ttie lvaa ol al tn materie c©On
acesta. Li el ~Ti va da voie prima datn. Crezi
ne lasn sA “nvAaTAm la o altnl masgmeilevC®n ttiernp |
apare |l a clasn un profesor toOnnAr caTie kahiumaoc
lui i facsnii pe el sA se simtn prost. Li nu c
inr-ocd cA cu | e@iz®. MAled enwin Agm nanvauzti uo) ;proof esor n de
profesoara de religie. Tocmali termi nase. L i o]
mate. Cu toate CA aveam oatsématuircin otrmeip.e Ruiptini
de cum preda bi(eluevnlki cap)liva

Pentru educatoare i “"nvATAtoar e, un f act
copiilor “n familie. cnvnTntoarel e, ‘emt manpee c i a l
mo d u | de a se raporta laachimbaeconsidefabil. | ucr ul CuU acé¢

Factorii care vizeaza deficitul de management si administrarea a sistemului de
invatamantau ocupat | ocul cel ma i ampl u pe ppeaazcnur s
ur mnt oarele el emente:

e Programa a@gbksestmer amn el ement menTionat at Ot de

pPAri nTi i folosit ca argument pentru |ipsa t
tipuri de feedback decét cel legat strictdeinf or maTi i | e transmise.

e Lipsa timpul ui [ a sp&aiTnwdadt epe'nt raup emimulni d
prin comparaTie cu psihologid.i fcol ari, acol o
[ un program destinat medmumicadi u diudadtiva |
nu di spune de un spaTiu al sAu i un timp “n
di scuTiilor particulare cu Ednjanctura este eu todubialtap r o b
coOnd vorbelte iclui emi niecoclaari.i Coprid ul are tot a
cabinetul de consiliere. Ala cA eu trebuie s
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medi ator, oéofeirlbifer giminmlazipup| ed cn armueeyiuns

i nu am avut timp sA vorbesc pe “ndelete cu
Recunosc! Ltiu dewaprieaishi ecarvel Tdipe dr ga giiprmof i |
gi mnazN-aur) ;stari ca ca “'mi netolde sdorexiilsiter ani icap
este i pentru profesori, dar , din pncat e, su
nu pot shA pr i?me a(spcrino fs.f altiucreiy ) .nu

Lipsa banilor & este elementul central al acestuiti p de factori . El a fo
fondul i magi ni i generice a profesorul ui nemu
actuale de crizn. Lipsa banilor a fost frecvce
in special calculator, Internet,necesar e pentru ca profesorul sn 7|

universul elevilor.
Un al t el ement este numhclulhsmaceedecel deit edm

Performanta in Educatie

redusn a profesorilor, chiar [ i-oapdiirogdmtat |
timp (un an de zile) toate problemele I part
|l nteresul scnhzut al pArinTilor, el ement invoc
ce reclamn faptul chA phArinTii odatniu cwe imalii ria
“n procesul de educare, singurele [ledin&e cu
respectivalX-a, destinate “n special achizi Tiilor ne
Lipsa de pregAtire pedagogm@mt ud pri arfneasd raill ol
el ement menTi onat cu onestitate “n cadrul f o
unul din participanTi car e a subliniat fap
pedagogicn a studenTil or ad it d i s wpeerafrigeeitaltm, cr
vOrstn. Ast fel, cadr ul di dacti c, proasphnt i n
ajunge sn imite wunul din profesori.i din facu
ncearcn snA se adapée edepruineliter ecd i odTic e e
anticipatebuouee (8n recunosc c¢cn primele mele ex
fost terifiante. Cu cei mai mici (cei de gimnaéwn . n . ) ma i era cum mai e
universitate spudandul e t ot ce [tiam eu. -{La mpela, psi ho
pnreau cei ma i mar i der bealmi dat ns d ajungc ge®iumpu
spunandul e at Ot d e -mufactmée uh bine.rn timp armmai furat seie de la

profesorii maid6 Wpro®mir |diceblh¢coadlidte teste psi

COMPETENTE Str. Matei Voievod nr, 75-77 R | Proiect cofinantat din Fondul Social
0 INCOMUNICARE | 1051724 50 s | Sacoratiasvolane o
: OAMENI | Umare:

www.competentaincomunicare.ro

86



| e .
m 5 - -
. — =, l 61 SPORTLL

Fonts Socul Godee L e UNIVE IS TATIA O ARTA TEATIALA B
POSSRL D901 2913 v s OPOSDARL MEMATORBANCA L1 CARAGALE

profesor.i Tl iau masteratul, dar nu sunt ap
elevilor. Ltiu moptedeai Spumacenaul| deuspusi |
intereseazn. EO u(nelsdwvmplliucewe)r vi ci u

Un alt factor “"n aceasth categorie este cel
el evi din perspectiva examenel os Ticrhweti.e /Mdset fce:
profesori. de gi mnazi usauc @t fleir emofaesomiii nder
[ "n prezentarea cazurilor dupn tipul de ma
treaptn, obligatori &cadre dim®acdit i cneateenabucm@onsi
timp de poveltio, profesori de materi. opTion

considerat c¢cn este important sau calmusfn, ciear ndis
parte a direcdieieldevicomani menTionat o rel aTi
n sensul in care au ales materia la bacalaureat sau pentru admiterea la facultate deoarece

profesoruls-a dovedit mai apropiat sau aMaitnepries icooma
daen | a un moment dat disciplina respectivn esi
aspect. Depinde i c©te ore sunt al ocate pe
pozitivn sau negativim.pd¢girmda pEIlanvuima tvii nd ipsocrinp
materii: mat ematicn i l i mba rom®©nn. Sunt i ni
prima paginn a catalogul ui este mai i mportant
doun malteed ii imbiidil ¢ pstorf eisme | i ceu)

Di mensiunea Icolii este un el ement care a ap
Este un el ement care influenTeaznh procesul d
numi dependenTa de taltea [ conpprarnirposi bnitlrie C
claselel/lelevili cCu acel dicioalst atmatr e, Asltefoalr e c é
profesor.i [ ma i multe c¢clase pe nivel, el evi
criterii dond uéoe, veadikitechidreltecti dactice
clasele [i elevii din clase diferite [i de a
excesivn a ei (avoi, “n comparaTlie cu cl asaé
lucruinfunc Ti e de | ocul “n ierarhia personaln pe
considerat mai ul or de gestionato pgrcoad fiu Imi &
intr-una mar e. Se consider n, “n general, cla ace:
dot Ar i de mai buniAn calitate | un volum sufi

n egpsebned b Hmm EE— Ep‘m‘
OAMENT | trnasoorosets e
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di dactice prin compaDeagleiaeb ac ue sitceo luin ep rnoifceis o(ra

predare modernn. Dacn toTi ceideldpelarearuu “fnaven Taal
Eu urmnresc modul “n care ceilalTi col egi p
continuitate i tot ul e beneficapept eluuaetl emod
vad ch el evii “pirii vd mhliambmio dpud rueé r € an “aba r(epsorsoef 1 a
liceu)
Statutul de titular sau suplinitor al cadrului didactic este perceput ca un element ce poate
altera comunicarea cu el evii a acestuia prin
ddactic | de autoritate a acestuia “n raport
cadru didactic este [ tiut a fi suplliinigroof €do0
mea joach FarmVille pe Facebeovooki el.i Achil @r eneo
ajutnm. Bine, e tOnnrnNn. E masterandn. Ne pred
gen profu de mate care e mai séver( el ev | i ceu) . cn amiafose f oc
subliniatn i mpor taamtfTedrcrond i qardrt wilTaii diadacti c
an dacn nu pe parcur sul unui ciclu fcolar. O
conflict de comunicare, descrise de elevi, au vizat un suplinitor sau un profesor care s-a
mut at din [ cemnl dadiipgdgcwrDpip nd ec otnicrepd i WA de mat
sfntuitn sn renunT |l a clasa mea pentru ch av.l
¢nsn nu am renunTat-i peaaduccpeami hnaedaasplsmtii
fac | |l ucrarea d€ nyrmmaiditpearadea cl asn
Nu “n ultimul rond, “n aceastn secTiune a f
cursurile de perfecTionare, diferitele secTi
di dacti cesepadeasfciipciarn “n mod for mal, artific
i mpact i medi at asupra competenTel depindedoarteat e
mult de materia pe care o predai. Oricat de mukan@ d or i sn fim profesc
cnvins chA toTi cunoaltem metodele noi de pred
l ecTi i i nteractive. Nu existn! VA dau un exe
semnele de circulaTie [il!6l édpirolf@Bioa. |Acest)ea

n egpsebned b fp” TR E‘
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Factorii particularime n Ti onaTi vizeazhn:
e tfinuta, element ce “"ncadreaznh toate aspectele
indiferent de grupul TinthA implicat “~n cerc

vesti menattaeTiciu cournotn de el eganTn a cadrul ui |
menit shA schimbe cu totnm|lpseocss!| den&aaiheleibaud @é

Performanta in Educatie

am grijn cum mn “ mbrac. Ni ci “n afara [fwolii
meu pe stradn pentru c¢ch poate trece un copi
<<Mamn, ce fhAcea I|i cum aaintmaiprpditad e >sdineat

mbrhncaTi cad n(ipirtoef Awvahililacheoumzde eiglz n, grasn | i c u
str©nse pe corp de ialeeeatedaad uinWrudamlgmes dbia nc a
pi xul pe colncei. Ea a “"ncercat sn fi é& lheh@évc
gi mnazViulp minedlacl asn fete din astea <care ter mi

nvanTnAntoare. Unel e at©t de delucheat se ~mbr a
sfi. “nveTe pé (compvifilintrmliatrAeac?a ms toi tputodre)s;obaidlnn  f
(r©de) care wulterior a devenit inspectoare g
iubelte culoarea mov. |l ar ea ¢c©nd se “mbrach
telefonul mov, ramele de la ochelari sunt mov. Absolut tagstd mov la ea. Casa ei este movaNe
spusintco excur s iae.al Aisa coun 6pso(reelcel va | P rcuenun) . tinuta
el ement cu potenTi al conflictual de cntre el e
dezordonatn amuéleavzuwml uan sdomportament agresi
prof esoDadmna (e geografi e, doamna L.-iColnddias
moOi ni |l e sus. L i dacn bluza (el ea Bcki ivoeadktaa ldoan
deprd esor ul de chimie cn atunci cOnd vedea o f
scrie de ¢c©t mai sus |l a tabl fekcavsngi msazruli
Ti mbrul wvocal 1[i fluenTa au fost enmapitateanat e
participanTilor, indiferent de grupul Tinthn.
timbru vocal ridicat (a vorbi foarte tare) este un defect profesional ce nu a fost luat in
cal cul de chtre decidenTiki ststeempvhpiel pemtr
mare parte din elevi, de asemenea, au menTior
url n, zbCandefaiiedasa.a-8( 4 stnteai-Ti npoamictiedi &6 ri
Ei, acum la liceu e altfebacn un profesor Tipn |l a tine, cre
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|l ovelte masa)a 0OCteOmmlcatli @9t aMi ¢ Gandenarvat foprteo f e s
ar e. Cred cnh dacn profesor uil rtresPjeimgzniell tcen, n'
espectn! Li dacn nu te respectn nu aarputeee ~ nv

7

n te calce “"n picioare | st (el pvDoannadea h ; c
rancezh nu vorheaNouenai deb®npanfipentru chn
Tipa: OFeti To, stai cuminte! 6,6 O(FeelteivTl og,i mnua zn al
Un al treilea el ement f oar tausgroguclertilaomnumimenTi
genericdependenTa de cal e, prel u®©nd un termen con
care “nglobeaznhn tot ceea ce “nseamnn i magin
informadkestenee interacTiunii directe ’“entre
a genera patternuri comportamentale 1[i de def
c Ot [ din partea elevul ui. Practic, aceastrt
stereotipurilor, avond wun potenTitall udorcfil iedteu
bazn lipsa informaTiei directe. At©t profesor
cu care debuteazn relaTia didacticn (prima ’“n
[ emoTional sau chiat matuw,afnzlkairé&. dDinncad¢
profesor, simte nevoia pregntiridi anticipatoa
dcum este claga, ce élementedu,d aic n sunt clienTi pri not reet ce |l ePve
de a@latrrt e, el evii se intereseazn sau afln spol
al es, cum este viitorul cadru didactic. Etic
procesul de comunicare tinde sn f iuelincadlindat n,
care mncar una din etichetSd gaugt e npr endaa mit rea rstn
nteresez. Chiar [ acum dupn 30 @e cdmisndae’
umi nTi [i al Of élprdod)Enildhtne mliemaedeint eresez cf
coaln cu fiTe i copii din familii cu mul Ti
mbracmi séhinwoteascn peodl d pspadtMei | urc es pmated d é @1
in copi i de la grAadiniTA din ce “'n ce mai
mportante. Dar ama tuvearditt ciazubni’enTeclarceu mét i cl
omportament ant i sanduatad atatehi-acheldiat " seamasanl am
ducatoar eaaglvV-a aa PpEaN 06 Initdp{ ¢cn Vv A TEmME taame njvaial a t
nceput c¢cn e bine sn teamnéfiosmemi enttuzi asm” ha

- () = ~+ ~

=0 —_—

- <

D O
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totul dinmine,ar ei , jumAtate, nu | ti au vreindit rsaim@n &in
clasfprof. {nipimelazlé din)clasa@dkdvinceideaa | i ne spun <c¢An
Al a e. @Il @e lee hncldsa acl¥apckide ada neauspud FewinTide aia de |
ma i rea decOt Diavolul! o Li exact ala a fost!
“n banchn. Li, din ¢épn(caltey Icihdeau) .al@n ecaz uli ee
mare se manipeseé¢dl d alflhhodeasi milabile [i cons
pentru viaTa de el ev. Caracterul rfut Aci os,
folosit “nsnAn i de cadrele didactice “n rela
reglement at un flux comunicaTional. ¢n comparaTi
recepteazn tendenTi al mul t mai negativ acest e
cadr ul cl asei [ au caracter publi doabPaomn mdict
parte “ii Itiau poreclele, wunii consider ©nd
aproape toTi au putu sn spumla unpaoumetenivel alpe ¢
parcursului | or lTcolar, dar | i smwuavutsuipaolaec]! e
catedrriof(u®d de i sutnar icay meESrngge a’imt r(aratn mGna d
piept). I se spune MOnuThH. lar |l a oura alra @d-
freacn .mienlielve )gBrnonfaezsiow)u;l ode romOnNA are Vvreo
pnrul ~a@spuscEinsteial (el ev gPmemfags wgr, e-aemdepus mOr MNAI
pentru c¢cn tot ti mpul spune: oMni, dafefauweTic
oProf esoar a de -tiniaaumit fél, iaa moeli sgpunem Kid diri degenul Kid Vs. Cat.

Seamnnn fooafdleevoi qikmh@iazs uphgumoe profesoar e, C €
Undertaked ( e | e vNol avemeiusjngur poofesor la mau | u | IV i T spun

Are “n jur de laizeciliceva de ani, e compl et
rol u 1 "ncepe sn vorbeascn deds p(reel eevingeraldirciecui)
profesoanncdeefbsei "mbracn tot timpul “n negr
Cruelldd (el ev gA mnariitu)ca oprofaeddoared amn pel aoa 4 i
noi " n el assprusi:i orSe" vA stro©ngeTiembwsdhe Heilm rcear
Buche(lell &y Protaeyporwl de englezn avea mustaTr
mustaTei [ T spuneam Smil eyd pealtew ghlennaozi
profesorul de mate | eahgamia BPrnimceandDriincean

el , iar numnir ul [ ui de | a -aspubDrion (*ed etvahstad rcre u)
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cam ur©tn i nu sunt foarte mOGndrn de ea, da
doamnne froeasrppect abi I A 1 foarte drnguTn, ar e
getsiculeazn “1i “nti+mde shaartCa(mblety nM@i Tielud .
e Nu “n wultimul r©nd, gesturile utilizaeéa, deactk
in cazul elementelor de para-l i mb a | sh schimbe sensul comuni ¢
de conflict. ¢cntre gesturile menTionate de

catal ogul ca marcator de statu$reepeerInntfi ¢
utilizat agresiv prin tr©ntirea pe catedrn,

catal ogul ui ca gest are “n <cadrul di scursur
profesor fiind etichetat ca moale sau lipsitde impor t anTn dacnh scaph cat
(@ autoritate de genul oarunc catal ogul pe ca

un gest de f @r Tre.l el Pirdoif Bas o rudtdoraut ori tar car e
spune oOftetaitfex!io ,mail degr@bdbhecul ioeiaYf erenTn

Cluj-Napoca
Pentru a opera mai eficient cu mul titudi ne

cadr ul "ntO©l nirilor cu cadrele didactice, am ¢
[ coaliai,i cloip medi ul soci al
La nivel preicolar [i primar, “'n ceea ce
perspectiva participanTilor at ©t rol ur.i pozi
comunicarea deficitarn “n famivViéi sasupséar ©@rog
didactice. 8 Dacn copi | wol fparnoivliinee udnidetsmuilrtim.TiFoarut e gr
exprime “~n sualUan «wlpédi lcaur @« are se comunichA mult
lacinemaeuncopdu care se comusau&ZBamiull ita mamc wr @jreéazn
copilul ui .i6 asta nu e bine
cn acest context, “nvATAtori.i relevn influ
pArinTilor | a orePAmi mTtscicopillogadrsdii t @ e pgenwlciAm pe
mai mult timp cu copiluld s n "~ i facem conitienTi .[Peeaserpenea,i n T i
aceeal i categorie de cadre didactice menTionea:
cu | cioiaslea:cer bani, i ar Aprhraicutteloe peotse i ®ntl wl | &
iar pO©nnA nu sunt depniite acdeste clilee comuni c
n egpsebned b .f"m EE— Ep‘m‘
OAMENT | Semetgmra e
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¢n ceea ce privelite Icoala, se remarchiA anur
negative asupra comunicnrii. Astfel, de exemp!
nedreptatea fncutn copiilor se rnAasfr©O©ng negat.i
Sspre comunicar e. Li psa neutr al i tampdrtameritetor sew al un
lucrArilor copiilor este de rreatiuir A" ns Ag egneenrearl e zceo
neadecvate la copii: aUn copi | a stat toath ziua spbscahed
pi ct at (educatoare)s¥e asemenea , t ot la nivel preicol ar, |
dificultnTi de comunicare este de naturn sn coc
rnsfr©nge mai t©rziu, “n interacTiunea copil ul t

ITnceeace privelte mediul soci al ma i l ar g, s e
model e alternative care altereazn modul “n car
adoptarea de cAtr edlcionpbiajiulduei gden dc anritTine raé

Totinacestcontext,se remarchi | a nivel prelcolar, rol
dezvoltarea comunicnri.i | a copiii acGrruep uplr edzei ncto
radini TA pot influenTa pozitiv com(educamasa) ea ¢ O |

La nivel gi mnazi al |, “n ceea ce privelte fa
foarte mul Ti pAarinTi ai copiilor afdatfuncin Ilaice
se schimbniA nmau tt.r.icdeat didtaigar i ke (prafefon gidnaziun Dei 6
asemenea, sunt i nvocate model ele pe care | e of
cu model el e pr omoWnitie prer iincToialsApun &l AsaTi doa
fAcut e pnecmtlrcuatee ,fi. .. mai al es c ©(profesorgimnania) s n sp

¢n ceea ce privelte factorii ce Tin de 1Ic
facil i t AT i procesa’lnuif udnec Tcioemudneg cdairs ci p liuneaad Llaa c a
unel e discipline, cele exacte de regul-dse.La mai
| i mba romOnnhn de.bEexreonpe sio @&r fmagi mid o7 u)

Tot | a acest nivel, profesori.i de gqguarmamazi u
performanTeBRegubpiel oo: sunt urmate de feedbac
iar copi i “"nvaThA chA nerespecaterea regulilor n

mai are nici o valoare pentru elevi, nu maimvparghii de a pedepsi comportamentele neaddtvate
(profesor gimnaziu)
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¢n ceea ce privelte particularitnTile copildi
influenTn negativn asupra@aCppoceésdulauiacdkea sidmuwrd

transf or mn. In cl asel e mici se comunicn uwlor ¢
(profesor gimnaziu)

La nivel ul medi ul ui soci al ma i |l ar g, parti ¢
din {coaln 1i di n vafoariamaagcienset ed lat erreastpre cdé c ar e
profesor in societate:a Dacn soci etatea nu ne sprijinn, elev
expuli interfereazhnd(profesargimnaziug gati v cu educaTi a

Din punctul drei nvTeidleare, allcopadl a ar trebui s nh
extralcolare, jocuri, ieliri de grup, tabere,
copii Ii cadrele didactice.

Tot | egat de aceste activitnTil, fdami Idieeid atg
recunosc ch o contribuTie importantn o are im
"ntotdeauna existn aceastn i mplicare.

Sub aspectul medi ul ui soci al ma i l arg, pnri
in comunicarea pnAnrinTilor cu profesorii, “n i nformare
acestora “n actul educaTional

Din perspectiva elevilor, "n ceea ce prive

influenTa pozitivn a ilwictftaTiliorpr oftes arcitliavrd ,i” neb al

romonn facem de exemplu proiecte, am avut de
simbduiniii au fAcut un film mut, al Tii au fncut
acteil scriitori, iar ca sn faci aceste lucruri t
am i mplicat activ, toTi .am rfAmas cu ceva din ac

Tot “n contextul importanTei factorihdma ce
negativn a | ipsei respectlav( 8Li psai nespacffuboeart
pAr Ti : at©ta timp c©t noi ne comportninm frumos
relaTia adecvatnA ncuu nneo in e dérnesgiitufret eramrcapcrid f, e ssona r n
[ tiiidre rindpici oartee duirsitir,ug,Tit espduunc | a dsaur ect o

SA nu te jigneaschn, sNA ,sawd Sre nfua cshp idned rsull dnée d e
e ce alTii pot {i voi nu? Ur©m comparaTiile.

7

n ai avut o pPpdadbheméd pruisocdl dste o probl emn

O O Qx
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faTa )c | amsreaddinf €i enTa (pirDoifreisgoirnitlaornoastrn ni ci

e
dupn 2 ani de zile, discuta cu mine |l a .@ orn |

¢n ceea ce privelte rolul familiei,carel evi
l egiti meazn autor AtEastte pmepfoes amithorel aTia pe ¢
ch profesorid.i sunt importanTi, at ulh.ci Dd uas d merre

el evi i i exprimnin ~ ni nadceepsetn dem e x tmame V¥ aisa a t A
relaTie directn cu Ilcoal a, fArAn a ama |awea e
comunica singuri cu profesorii, nu trebhwie ca j

Evol uTiarfactori.l

Cadrele didactice de |l a nivel prelicolar |
| egntur-famcbaéntot mai bunnAn i o dorinTn tot nm
grndini Tn. ¢n schimb, profesorii acwmdAmn ciumpwlpi
a&PArinTii au tot mai puTin timp pe care “~| al-c
mO©na bonel or ceea ce influenTeazh negativ cop
C 0o mu ni ¢educatoare) 0

Subas pect ul [ colii, cadrele didactice de niwv
“n interactivitatea procesul ui educaTional [ (
de care dispune I[coal a.

Sub aspectul mediului social mai general, cadrel e di dacti ce recunosc
i internetul au o influenTA tot mai mare ||
benefi c, cot i celaNiovceilw lali nd g smnadlri ofnad t aar ic.r
educatorilor sunt tot ra i mar i dar cu efecte pozitive asupr a
a crescut diend ucau zoaad et eddairz olriu | [ cal cul ator ul
[ negativn. Unel e expresi.i i pnraidrne c fv afhuveauts laon Il

televizor, In desenele animatéeducatoare)
La r©ndul l or , profesori.i de gi mnhamxmuma acuz

exXxi sthn) doaplde raserdenea, i nstabil i tatea sistemul ui de
impredi cti bi l al edibbuTiteim da@estnciep:ut ul unu i Ci
“"ncheia acel ciclu. Neltiind asta, ni ci pArinT
(g Rt A el [t e
DATIENT | seckil Cotonares en cos

www.competentaincomunicare.ro

95



I MINISTERLY
/ IUCATI 4
fe "I o
TINERETULL
-9

Fomns Social Godoem I UNIVE RS TATIA O ANTA TEATIALA B4
POSSRY D001 2913 P OPOSDARL MEMATORBANCA L1 CARAGALE

comunicare (consilierea | date orieritaccoptiunspre domemii cu tages i o
copiii nu au nici (¢profesmrgimnazit)n, nu au abilitATi.
¢n ce privelite evoluTia factorilor de infl.u
tendinTe alteptnAnril e mauemiaeii (fliamdMidaeeiun, msmad A d erc
avem i noi patwedislcehi mbaistirmpd i carea pe care o
este nbais &wiucen comuni cnAnm mai mult didg)ect profeso
| ali
Este interesant de subliniat cn maj oritatea actorilor
asemAnintoare 'n ceea ce privelte factorii care
cot i pozitiv. Astfel au fost menTiorniaTi factc
ainterni (care Tin de elemente ale personal.i
transmite eficient cunoitinTele etc.):;
by externi ("n | eguilt upmi miut fceeedlbackl evi , i nfl ue

organi zarea mediului Icolar etc.)

a) Factori interni

Cadrele didactice din “"nvATAmOnt ul pri mar ¢
prim-p | an o] di mensi une subiectivn (bucuri a de
profesional i smul de <care trebuie snhnpedeaace dova
transmi Ti) combi nat cu aptitudinile speci al e
capacitatea dRhiauet o;manladdwrai @ sn predai, [ ma i
trebuie sA transmiTi copifikodiliignmeitiailiinpiu
servelti atunci c©nd predai i sn ~i faci pe e
moment ul acela -cohdveli coemvuai cCréd cnhn este nem
fericit pentru tine, “n coni tai iinefla tt ao, pcrrie daarmee
zile co©nd ~ Ti pui “ntrebavaed ntt @mpliliat®e | ne emw i a
uneori fac snA fiiesrdoairtenboarcredaral tegr.est i S

Cadrele didactice din gimnaziu au accentuat dimensiunea cognitiva a profesiei,
pl Acerea de a “"mpArtnli cunoitinTele, de a tral
cursdef or m&r éic r emep ncretinal iceea ce ai acumul at. E o

n egpsebned b Hnm EE— Ep‘m'
OAMENT | Semetgmra e
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ceea ce Itii c-0 &br miE wohakedios @ rdeei ffaame rcuri ol i [
materia pe cSar eveoziprced an ul @& uomp ac if ruanuaéed ldt ic eva
ul ti mul rond contribuTia | a Sliezvde tarakwlacees sming
construiread.personalitnTii

In ceea ce privelite profesorii din ~ mean Thmo
preda are | a bazn o dimensiune care trimite |
el emente | egate de starea de spirit care este
mai probabil legate de feed-back-u | | Vv inlcemr wiaci cédnd faceceea-oei pl ace | i
Pot comunica mai or cu elevii, [ sn simt ca
ora respectiviAn. -mPl pdarcea [éstne ecdea scie |l e pl ach
ntotdeauna de lucruri exterioare 6

e
ul

Ranspunz©nd | a aceeal.i "ntrebare el evi i d
i mportant sn primeascn mai multe “ncurajnr.i d
apreciaTi conform nivelului
a&deci fnrn teme.
- de a nala numai de 10...
-referitor | a mate sn nu ne dea note mar. chiar
a ‘nTelegammAncbi nencelasn i sA nod ne dea pest
I n acelali timp ei coamslindelrin adpel incaarTe iil mpoprr act
opinia lor, ar facilita “nTelegerea i pl Acer ez
&de a ne face sn “nvAaThAam ulor
-de exemplu...pentru biologi, shA ielim undeva |
-sn fie maielaEl inaat eapl i cat e
-da, dar sn ne spuwnn tot felul de lucruri

b) Factori externi

Din perspectiva <cadrelor didactice din 7~ n\
factor care menTine pl hceul ena ale eel directpoferit deacopé st e |
aCea mai i mportantn e ...aaa feedbackul din pal

) ot | oTim T - e
AMENT, | Eecke Cubaresion o
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sh... participe |l a activitate “nseamnn cn comul
lucrurile binzi.l QdicicOdd aif rdag ullinie, péarca s

La f el i mportant esutle ofeerrcetputs ulbi dfievdebrascek f
aEste o plnhcere atunci c¢cO©nd. .. aaa wezrzoapreciare, al e
aaa Vvin, se implichnh, cOnd vAd cn ai fAcut ceva
chestie interesantn... aaa vin i .sfe implicn me
La r©ndul | or cadr@em@ntdiuldagitmecazidaln amvwdrbit
back-ul ui ca o componentn i mp®&mt aretzn & nplorcheri il od
"nTeles, uau..esthe cea mai mare plncere

Li in cazul cadrelor didactice de la nivelul primar a fost ad us n “-plan pr i m

i mport anbck-ulf eiedpentru buna desf nl urlair eplan cceormeuan
preda o trnAielti adackdnparteacaopiloré c ©nd ai un f eed

RAnspunsurile | a celelalte “ntrebfilriaendlinnd ca
maj oritatea “n prim plan familia ca factor pri
comunicnr ielev.prof esor

Cadrel e di dactice din “nvATAmont ul preico
influenTeazn comunitciadcd eaucableul ui tdebace evid
familia care poate fieDesni ,faced i maizei mpounarmwi@ir
realizeazn "~ n familie, atunci cOnd. . . aaa...poa
mMcep®©nd cu prima zi i .. . aa. .. T i nocul eazn
undeva unde e plnacut sau...aa...aa. .. T da u
grndoé ,niffine sn o i nfelfoar@niipp@ret anretg,atd wm 0se .compo.
[ care este phArerea pnAnrinTilor despre noi...a
proastn sn zicem copil ul auzind astfel ca el
intompl at acuma, doamne ferelte, da zic, apunge

Li cadrele didactice din “nvAaTAmOGnt ul gi m
i mportanTi factori de influenTn familiteathn ma

[ coaCant ®azn foarte mult, foarte mul't conteazhn
Pentru c¢cn dacn copil ul acasn aude ca profesoru

tendinTa asta. 'n seBpmbtdaaadpAuimaTi i aude, cli
de profesor6 Cadrel e didactice din “~nvATAmMOnt ul proi
COMPETENTE Str. Matei Voievod nr, 75-77 _ Proiect cofinantat din Fondul Social
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aMe di ul familial, educaTia cu care ai venit, S
comportamentul l or i nduc compor & aumtecurh wotbesat 8e c ar
reflectn. o6n Dari tsudiime er esul sau de ziDezinteresals u |
decarece peuniiau i ntereseazn. Deoremrempllua gfacmi iftawcle ma
corijentTi trimitem foile respective i ne tr ez
prezintn deoar@ceée nterietsde, pei @inrmnumTi

Dintre ceilal Ti f act div sau megativy cornumitatea dimtré€ e a z n
cadrul didactic [io@atevnipvel esinr égieandeermelia T i eomead g
anturajul/mediul de plriovceanliietnaitae aa |f aenti e vi feti o, p Ad&ai ¢
eduéaTh aacce & @ | cred cn e pus undeva cO©t de i mpo
copil ul cu car eAdiircme agln sini lpemezamprent a, me d
foarte mult asupra a ceea ce priamiemsrnai scke mean T
foarte puTine cazuri “~n care ~ néavis denediul farhiliabc hi ar
Sau aobDar S i organi zarea deficitariaclasa lipsedi ul |
materialelor didactice, etc.), programa pr ea " Daadmcat afi@a orarul , pr c
numnr ul de oare mmdiermia pduinerea 'n valoare ~n a:
cunoltinTe, cu antr eamarcecd tfi agrai [aioemre xicduadhulitidiaree d ¢ |
este aranjai , dar [ |l i psa de respect pentru paofes
accentuat " n lupsa respectului dertru prafeisia d& cadru didactic a determinat n
maj oritatea cazur i li@anevaol destcomgnicadlipga da prancupate isau dpsar i
de apreciere a familiei falTn de (coaln, faTn de

El evi i de gimnaziu au accentuat i mportanTa
activitATi extralcalat@Tpencomuai ehr éleearpiut r e
domnul de geografie organizeazn proiecte de as
niciodatn nu am fost | a un muzeu, de agebgaafiedoar
[ noi mergeam acol.o06 la muzeu pentru cn

Tn ceea ce privelte evoludia comunicarii din ultimii 10 ani cadrele didactice din
nvAaTAmOntul gimnazi al menTi aenediaamaiialed arnteinetldus Ta ¢
asupra comuniceiraé atdu darctf i cn a criretsrcatprecofl ad
el evi,iar un risc: bognTia @aceagtaadéncofadar mae

-

foarte ulor [i-cdmbu I tiu sn o aleagn, s
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C. Prezentarea cazurilor

Bucure | t i
Al a cum am descris “n capitolul met odol ogi c
exemplificat temat i ca -oseriedkeanufi cuxdraster deexempli. or pr i r
MenTionnm chA anal i z-arealizateehbaza metodaagiei tipice studiulgi de
caz, cCi pe baza analizei de conTinut deoarece
a obTine informaTii sociale menite sn extrapol
utilizeze infor matiiolferrnefedreanehitell ,e miecks are r
sociale.
SCHEMA COMUNICARN INTERPERSONALE Majoritatea cazurilor au avut in vedere
- cele cinci elemente prin care am definit
ol 8 situafia de comunicare °
L met odol ogi c, respectiv em
'§! contextul ii c osaw n imediul
PROFESOR ELEV comunicnrii, schimbul de
§ comunicaTionaln i i mpact
é' PrezumTia de |l a care a pl
- g st i |l a baza celor ma
i - oferite de cntre responde
o proces de comunicare ef i ci ent se d
int-un mediu comunicaTional favorabil, este meni
actori, presupune un schi mb de mesaj e consor
decodi ficate de cAtre ambitereafrndeéeeseliarapor
receptor. Ala cum arnAtat, oricare din cele ci
prezentatn “~noFigura alnfaoahama comunichAri.i i nt e
In cea mai mare parte a cazurilor ce ne-au fost of erite, am regnsi
| eader shi pul eficient al grupurilor sociale. A
cum est e prRgara 2 Matricéa atitudinii Tn raport cu tipul de mesaje corelare a
modul ui “n car es drecaldiewrnuil faic orreddio mpens e, respecH
COMPETENTE Str, Matei Voievod nr. 75-77 IR | Prolect cofinantat din Fondul Social
) Feomumichne | s et | e
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ca urmare a parcurgeri. unei etape sau “ndepl
autorii care au anali zat “"ncn de la “nceputu
leadershipuluii denti ficn patru moduri de raportare.
Asi mi |l ©nd schema anterioarn procesul ui educ
de profesor “n funcTie de modelul de raportare
e Profesorul slab sau m
MATRICEA ATITUDINII IN RAPORT CU TIPUL DE MESAJE tot timpul at ©t “hainte. c©
e TIPUL DE MESAJE TRANSMISE LA ndeplinirea sarcinii, care nu face
( TIPOLOGIE ) EEEC di ferenTe " ntre eleyv
— — impune n nici un fel, incercand un
a z pattern de egalitate
55 & :3?0'!:30,; "'Z?Sf?" cel mai prost plasat din taxonomia la
gg z UEH care facem referinTd.
§g — e Profesorul nemdeéffiumit
Ei’ % pnolﬁ‘son P':%T&’R 'nc.epe cu dr.eptul
gz & comunicare cu clasa printr-o
5 i magine pozitivnhn, se
2 per manent dezamngi t
comparaTtTi.i fie cu cl
anterioare sau cu moment ul ini Ti al al rel aTi e
n palierul negativ al percepTiei elevilor
Profesorul autoritar care este nemul Tumit de
mesaje negative, accentueazn simetria comuni
ocazie faptul ¢tmebui susth ecei schri embe. Acest ti
ca fiind mai degrabn pozitiv cu at Ot ma i mu |
predn este una i mportantn pentru un examen.
Ce mai bine plasat tip de cadrprintrebi draeclta Tci ee si
degrabn negativn, dar are “n final mani fest
performanTele obTinute de acelitia, “ncur aj eaz
di ferenTieri “ntre elevi cbmpAraidsié. aEateecntela
utilizeazn mecani smele | iderul ui puternic de
COMPETENTE Str, Matei Voievod nr. 75-77 [ i | Prolect cofinantat din Fondul Social
) eomimicane | mozn i | B Rt
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Cazurile conflictuale prezentate parcurg de obicei doar o parte din etapele inerente unei

sit

102

uaTii conflictuale. Al a cunurvhoinm ovaerdee ae neatjaoprei
Definirea conflictualn a situaTiei sau def.i
elevi);
Di ferenTele de codificare ale mesajului (el
spus?6é, iar prof esoronitcailegitingjecodi ficn "~ n mod
Schimbul de mesaje cu caracter agresiv, verbal sau non-verbal (trantitul catalogului,
Tipete, ironii etc.);
Am©narea conflictul ui ca pattern nerecomand
obi cei l a el evi [ chovumarecatsel ulMi cadr ui
care i sfAtuielte asn suporte comportament
sA facn pe plac chiar dacn solicitarea este
Acumul ar ea tensiunil or ca p aotntaerren, nper reezceonnt :
asemenea, ca etaphn, “n cazul el evilor [ e
respect. cncerc®©nd sn caute sprijin fie | a
este crezut, este “nvinoveMttusuppbbsmeobmpes:é
evalua corect o situaTie, caz “'n care elevu
autor espect, fie “ncearciAn shA c©itige adepTi a
proxim sau spre constituirea unui astfeldeg r u p . Tensiunea este mar
atunci cOnd ni ci cadrul didactic, nici pnri.r
Stingerea conflictul ui ca etapn finaln este
ca moment ul “n car e cloimpeée¢ endrt icfoimumi gadp oinia
l uate “n raport cu o situaTie conflictualn.
fericite ale situaTiilor conflictual e.

COMPETENTE Str. Matei Voievod nr, 75-77 B | Prolect cofinantat din Fondul Social
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Anali za cazurilor of erite de cntr eldecertewmret r e i

calitativn (elevi, profesori I i parinTi) a arn
prolifichn, cazurile prezentate de aceltia fii

cadrele didactice din ~ nv Kdmpregenta in tontipuaie peatru [ i p
categoria de profesori “"n care am inclus educa

CAZURILE MODALE PREZENTATE DE CADRELE DIDACTICE

Profesor

® rapropiat de noi
de gaged

¥ Tcorect, drept

s exigent
frumes, elegant

. bun, milos

destept

in banca lul

preda o materie

| —o— pozitiv —&—negativ |

gi mnazial 1i liceal 1[i pentru categoria el evi
analizei atributelor modale pentru fiecare din cele cinci di mensi uni anterior
(profesor, el ev, medi u comunicaTi on-alrealizaain Ti un e
bazele de date in care au fost incluse cazurile prin identificarea atributelor sau categoriilor de

atribute cu ponderea cea mai mare pe fiecare dimensiune (s-au al es pri mel e zec
i erarhizarea acestora “n funcTie de intensitat:

COMPETENTE Str. Matei Voievod nr, 75-77 _ Proiect cofinantat din Fondul Social
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dintre atribute, marcate la randul lor cu etichetele pozitiv/negativaj ut n | a vi zual i z
ce am numi-t cazul modal . ¢n figura anterioart’
negativ prezentat se citelte astfel

Un profesor care predn o materie X “n rela
intr-o cl abéat attncca fiind de acopi.i cumi nTi 0, a
agresiv, mani festat prin ton ridicat (aa stri
aceeal i monedn, fapt care a generat agresiun
conflict ul ui . Cadrele didactice au tendinTa de a
afnrn speranTnoé “n care elevul nu a putut fi re

Asemnnhtor, cazul mo d a | pozitiv aratn astf
rel aTie cu utn &d eervb eedbeiucoh as’@antde acopi i derbede
comportament protecti v, explic®©nd “n exces e
finalizandu-s e cu recunoalterea rolul ui i mportant al
l ungnaperide ti mp, aderbedeul acela “"mi dn Bunn

Alte cazuri oferite de cadrele didactice sunt;

e Inweekend stau pe Messenger . Fiind dirigintn, v
toatn cl asa. Am doar pastul cbpacesuacace mod
snpt nmOGnn, verific dacncoanunli car @t pcevarsapl i
mo d e | de succes ‘'n vederea crelterii perfor m
discriminatoriedeceicar € nu participn | a aceastn acTiune

e Problema e ca uni. col egi comunicn excelent |
ei . Sunt cazuri cO®nd se merge chiar mai depar
deschidere aprofes i | or cntre el evi depnieite anumite
ala nivel ul el evul ui 6 (dcooantu nd ec ad rea gpualr ad ee | @ fdiu

de rol in cazul cadrului didactic).
e O apropiere prea nbiitaten delaerepeiemaso altdritate. Prefésora trepuies i

sn fie un lider faTn de clasn. EI nu trebuie
relaTia dintre copi(conlfil,i cti rdeel tregl cpmumi ma
autoritate i a ascendentul ui comunicaTional)
COMPETENTE Str, Matei Voievod nr, 75-77 _ Proiect cofinantat din Fondul Social
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Eu lucrez at®©t cu copiii, coO©t Ii cu pArinTii

mai mult. Apropo de prea multn comunicare, a

steeun cl ub, cont pe Facebook. Eu, sincer, sunt
Prefer socializnrile de tipul petrecerilor a
feteledelaopetrecean " nt r ebat: Darcdee@eHadi ! vAnct t ae)
¢n acel ali ti-mp, nu@mpinatbibacurmos c@ip aatme nvle nai
conflictual prin definirea diferitn aeleggont ext
Existn o comtodriitiatadi m parcteea el evul ui . Nu cul
degrabn o |ipsn de creativitate din partea |

elevilor, |l i psa de a <citi anumi t epucsher Tin pdrea c
|l i psa celor (ppwtendnial deonathsdtual prin comp
anterioare [Ii creiterea ascendentului comunic
Am copii foarte buni cArora encunditi h®e.ci Mie
devin prea -iblmaiaTdat Hsii i aprdi mhmcfost | a cir
uitau tAl ©mb | a spectacol . Li -dla luin s nmind cra.a
cu nimic spectacolyexemp| u de comunicare paraleln).

Am avut un copil. Sacertatcutata. Tatad t ri mi s “~napoi | a mama, pr
vina eraundeva lamijloc. Ekam zi s c¢cn el e mhi teann Bicupe.n
i ni maA! E atdevalir adr emt dtie [ i ai suferi-anddat Li &

seama cnh poate nu am pusamuf pcwtbl @ Mai cvamd it m ed&
transmiso 1intr-o formn -per eae @ T(i sotnreaztee ge le newpetai vn (
conflictului 8 acumulare de frustrare).

Missa “~nt ©mpl at sh vaAd |l a orn o fetiTn supnira
di scutfnmo A& habtli T mi spune c-h acseseaeptinapga
ei . Li nlicazpemedmufot ©l nit. Sunt mul Ti cu prc
trniesc intens pent(rsurafebeevpdzi nanflicwiuiddé ez

ascultare activn)

La ora de educaTi eapowditdespremsitcriu apiri cef. e sCoar udli rlieg
apoi de un pArinte pemrmtrdui scumiatse ToOpune |l desp
fAarn a se goOOndi s eanfliat de rdl & abdrdane heprofaelsi ii d rea | sna | a
teme delicate)
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Miemisaupons copiii c¢ch domnul de religie a veni:
vitro e un pnhcat | nNu @ @adcept oot Mmbhbe dRuUmn é M
profesorul4i spNi poli ®mhev de nomenice puragea @i e a
pregntirea necesar n ~ narfifesnDamnezed nu-ardi ejuns laacéste a p c
descoperi-aicornfiuzpaet etiotial |, mot i vi pleannturrue sccar el
am spus ch deaeacfiA DDaummoebzaguy mncei care au descope
ch Dumnezeu ~ Ti dn un copi l o b T i(conflict dp @l 8c al e
abordare neprofesionaln a unor teme dehi-date
religie are un potenTi al de generare de frus
educaTie major).
O fetiTn care este crescutn de un cupl u, nu
iar fetiTa vi ne liginte Gnanagéreenttefitient aicondlictutiii e tecrreen d |
scurt prin ascultare activnA i deficitar pe
cadrului didactic cu familia).
Cel e mai mul te probl eme “n cazur pshae canenicare u |
ntre ei [ pAarinTi. Dacn a mai apnrut un fr
foarte multel! De ai ci copil ul C @dene coraestariel ar ur
anterior).
Am avut un caz occu eumo Tdloemvalcwuurerinic cu tent a
totaln a lcolii, a col eagn lgoerstiiio nparto fdeastoorriiltonr
pentru cn ea la mine “n lcoaln esteofe@ddatini ds
dea un punct in plus la notare, lucrurileesu r ez ol vat . Li totul a “nc
r©deau de el pentru cn este (¢r(m@aagemerdt defickar a s n 1
al conflictul ui pr)n discriminare pozitivhn
Probl emele de snnntate de care sufern uni. e
ajung sn ro©dn de el . Unul dintre el evii me i
Kosmodi s ka rliimaasi ap oir e c| a(modal defictar dleirhanageméneal i | or
conflictului prin amanare/ignorare a conflictului).
Probleme din fcoaliA sunt wulor de aplanat. Ma
care unul dintre el evi era foaeaefdfrusdeactei
violenTn. ¢én sensul c¢ln mivteama ufnr e&eoV ergt .f alviorada ¢t
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acum sunt in clasa a V4 , l uase bntaie de | a educdcnodebar e
deficitar de management al conflictului prin aménare/ignorare a conflictului).

e Profesoara wropwnmelagnpuwurnctsnprin notarea disc
sh aibn repulsie faTn de profesoarn, deli ereé

7

pentrucn profesoara i respi nge aun band cel egat de eaptul i t

cn cel deli tept cedeazniramBaarcwt eluebwlncia da ndg
cel care cedeazn, @nanadeinant deficitaralednflictdui percepugdae  d e |
mo d e | de succes de cntre cadrul di dacti c. Or
cntre ascundere este "ntO©lnitn frecvent <ca s
pentru a evita coefeurtuarceod eigii i didepwatedrn.
este “ntnharit comportament ul duplicitar al e
fcolarn i perpetuarea incapacitnTii pedagogi
e Am avut o fesiiéd extseémmdedscnzutn. Pentru e
neagr n. La jocurile de identificare a calitn]
Mi-a f ost gr eu. O puneam “n diverse ibhdlogDarTi i
ai ci rol ul c e l-a amud familimeare ea aacaptatdsfatd meulde a duce copilul la
psiholog. Din pncate, nu t oTimanagementneficientals unt
conflictul ui prin asculemedieacaugetoi).vrn [ i acTiune
e Am avut o elevn care era emo. A reulit faArnA

diriginta nu e-aschifibatatitudieea, sai guwrgratcns Al ii nt er vi n.
lecTii cu ceiidiasncbasdaniingmsh-adi spusnmnindas,]
stima mea pentru g-e satliind de éeficire(ménagemantn efidentnall i t

conflictul ui prin ascultare activn [i feedbac
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Cazul modal oferit de elevi este prezentat in figura de mai jos.

CAZURILE MODALE PREZENTATE DE ELEVI

Alte

% Tapropiat de noi

in banca lul

o ipreda o materie

24 slab, moale

Impact > Elev
Actiune & Mediu
[—o— pozitiv —4— negativ |

e Profesori.i ma i tiner.i care i posteazn pe F
pentru soTul eié6, o Ili prezintn toat klilegata Ta p
de viaTa personal A6, o6ce mai face soTul o6) “n

[ coala | a(camenipc@®dauparal eln ce genereazn d
conflictual major).
e Te wui Ti " n oaodmiteiceva. Dd, foaate ihtéresdntl Da, nu dau doi bani pe ce Tmi zici

t u! Poate fi o idee “"ngrozitor de proastn cee
acest lucru pe farTfAputae a osura -aoiss Mo cecSarahi Asil @ 1 | n
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sHT i fie fricn sn nu te punn din nou l a zi ¢
(management deficitar prin feedback negativ manifestat prin comportament non-verbal).
Directoara din I|iceul A aoe feomei epéo&ntebaaoak
respectabiln, atunci c¢c©nd este, de exemplu, z
noastrn de naltere, dOnsa ne trimite mesaj c
primAvara iiarmésaja du i O p(crear e strategie o liderutud a s i1 ! «
puternic care puncteazn mesajele negative in
Acest tip de personaj este cel ma i apreci at
vedere al comunicnrii, acest tip de emi Tntor ap
el evilor i aprecierea faTn de personalitnaTil
Li noi am avut o prof-asobannidearnome@na fdact as
darcandiam dat solicitare pe Facebook pentru cn
pe rom@©nsm idadl s emima c¢cn ea nu e ala. Li cond

am devenit foarte buaneaspcraite-afesgples. ®einit r at ead ‘er
devenit pr (iderh @mentariu@rdesidr)r n

Profesorul care chiar " ncelarasicusint pr edieai, mm@ac
din jurul meu. Li el UbrbebntioamapapagalNul t reE
schimb “Ii preda lecTia “-In oaulithawar®BgoTided e |
|l apt op. La “"nceput era Qk,omdarn ca®@red pamav ez ut,
slab)

Talt nunui coleg a venit snA vorbeascn |l a {coaln
isa spus de cntre profesor cn atunci cOnd un
materii are numai noun &liazetmOnalt ubhici elc©ond
pentru un prost. Cei care “nTeleg foarte bin
medi taTi.i c u u n u(managemernt deficitgr alicantlicubui prin Utilizarea
etichetniar.i negative)

La noi existh o spaimn general n. Se numel te
ridicn pnharul “n caigev nFra,c gceun uB. dEs toem canrter c h|
foarte, foarte mult de la elev. Sunt profil maio,amo si ngurn orn de geogr ¢
geografie este mai tocit dec©t manual ul de ma

mai mult de 78 in cel mai bun ca@management deficitar prin feedback negativ permanent,
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propriu profesoruluide ti p autoritar a cnhnrui apreciere

cul tur al dec©t a profesorul ui sl ab care ofern
Avem o profesoarn care face (i economie, psih
dacnrcdincen disculTi ceva mai pe | ©ngn materi e,
felul pailped! A(rceo mMunn i jcuarr ed e a6 @l @é naniconfl ic
vOrstn)

Doamna H. care acum predncdrae | o rcre,udi spdddamf enree n
ajungea snh ne povae sctuenaosscchu tc upne thMaatriiln ePir eld a . L
mpulcat de Securitate. Aia era |latina pe car
di scuTii: ndrinosspurued nTatatinn, ori (c@numcary est e
paraleln ce duce |l a schderea respectului faThn
La noi profesorul de matematicn are [i niilte
singur dupn aceea, ori nu Itie ce shablbcatdnfun Ne
|l oc i pelaht drum sau cnin radicalul nu este
face(idem comentariu anterior).

Profesoaramedpovem®ea de chAnTelula ei SQalaa.ntAt
fotogr af iciuumpanm at nu [tiu ce hAinuTe. Apoi mée

pentru a se [ caomurbSiadar ecupaerleael el n, ma midigi@ me nt
profesorului slab).

Profesorul de protecTie nu povestelte ce fnhAce
orele |l a care c¢cOntn. Ne pune s n(identameatariul e c Ti
anterior).

Avem o preafomsadimi date care vorbelte la tele
telefon i avem cu ea doun ore |l a rond. L %
spune despre nepotul ei, n e -am pradatiChipro zneu [lit ialpic
aTi ~ n(vindfeamh ?domentariu anterior. Cazurile pr
adapta a cadrelor didactice unei rel aTii part
cu familiaritatea.)

Li profesorul der umat ecmiatdwmp rerifine it ei zziaar e ca

b a n(@ém comentariu anterior).

Str. Matei Voievod nr, 75-77 Proiect cofinantat din Fondul Social
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e lancisa " ntOmplabntut sdeawn bfidtud. "Mu |9 ceu. Era
loculincaresau bntut , dar cu t o alate( mameagteemee nda u dfed s
gestionarea excesiv de durn a situaTiei fnrn
grupului).

e cn | iceul R sunt bntai zilnice. Bodyguar zi.i S
SN nu aibAptiepesdasen "aqnu ei . P ean imprietent cuei”" n m
apar bntA({ manmaagegmernvte deficitar prin eliminar:
generarea conflictului).

e Pe noi profesarfuncute eamgil mahdne&rd 'hdcrudn ormwm i ana
fiind mulTi ne mai dAm coate (Imanabgemanstvdmfi

escaladarea conflictului prin utilizarea schimbului de mesaje cu caracter negativ).
e Am un prieten car e esofcare\ing lbeatual ore.PPentriprofesoml acela p

Performanta in Educatie

comuni carea e cea mai i mportantn. -oCozlie gluad TIec od
profesorul vine la el, treaz i sigur pda el

spune-mhLasmi pace! 8 Se turne zaecictees -ipdeacunfpustoiinetabs A n t
El evul dn cu pumnul “n gurn profesorul ui. Vi
vinfau Ildat af ar éau isacrn zaudlaengeutlauGb aic buzita Pol i Ti
pentrucaresau bntut : | i fxees cched adamemi camd | i ct ul ui [
dependenTa de cale. Conflictul prezentat are
randu-i poate constituiunele ment de stereoti pi zare, el evi i

comparaTie cu profesori.i din punct de vedere

e Li noi aveam un profesor care venea ameTit. S
in baie sau pe culoarBlbu am avut un conf | i ct(idgnecantemtariu cn m
anterior).

e La o altn cl asnh, probamsepua, da hauhoat despoe s
doar pentru ch a fol o-ai £nanv h mpibaajupcat pusiicia s a t
el . Tatnl el evul wigad nsoc oadh aa aft ifdi n” creatdeiaclaoa . s P11 u
pl ecat i cu t ezel (demconzemstdriu anterioAst a nu mai zi c!

e NoOI avem pe profesoaraoidegfelainmecédvaasauanuna
trage de phr. Pur (escaladarearcpnifliotylui prie gesturisagyesivel e p i r |
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Li eu aveam un profesor care atunci cOnd f nce
"nTel egg¢ameddsme cu el. Li ne maaiintrgbat derscériue a m c
a “nmul Tit nu [ ti-amcepuwsi vidiaaTdescdpalmiut ico
lucrurile, milea ar unc at-a p@a teschladdréaonflictu | ui datori tn de
neadecvate a mesajului receptat).
Pi xul doare mult mai tare dec®©t o pal mn sau s
notn scnhnzutn | a purtare dec©t dach | deaoagi (
replicn de g e n (edcaladatedooriflictsla prin dchimbul?é mesaje agresive)
Vissavis de | iceul nostru se deschisese o cafen
companie.-oLipeaoi cwvilegn.| & dat ad ahé hanp ed adrms c a
orei ? De ce e obositn? Ce a fncut azi noapte?
trebui sA [tie caoaeptae.folsii @rehni val mai argc -
dr Algu Tdar -ce.l Sat Aftrecautcu mO©i nile ala (col ewgam Ti n
freacn acolo " ntre picioare? Soaudepemnd rat rcnc ua
mereu?(generarea conflictului prin transmiterea de mesaje ofensatore cu caracter sexual
sau prohibit, profesor ul anatemi zOnd astf el
faTn de sine a elevul ui respecti v)
Ltiu o poveste de |l a o amich din |liceu S. Di
libidino s . Sunt genul de file pe care trebuie sAn
etc. Li a venit cu respectivel e-afilmphcdnd red
Prietena a “"ntrebat de ce amepeartvrou ecrdel emuaree
|l ar el a rnspuns ceva de genul: ONu, -gsenpéeru c
mai-tcaA desearn. Li dadgrm,nwpoat gn ¢ @en caquentgri@a it d M
anterior).
Profesorul de mateat i crn @@ ‘pret roe bcaotl egqh: fédiDetceéema? TA v
mai-tcad’? A f ostaioupattn3nANst ai acasn pentru cn
vi zi t idemooméhtariu anterior)
Unul dintre profesori nea povestit©t eva ore bune viaTa | ui din p
avut [i da cotel gtcomédwasae paralelnA cu pot
respectul ui faTn de cadrul didactic datorith
adecvate,nonf ami | i are, de apropiere faTh de elevi)
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e NoOI aveam o profesoarn odbGepiasincideadsriaci Ne /
cumpnrat un cadou mot aidemicamentaeiu antdrier). Val ent i ned s

e Cu doamna de psihologi doaut@ambaviut!| @ Trdapu
psihologia, nu puteam-@ privesc cu ochi buni. Tot timpul o contraziceam. Nu ii vorbeam urat

pentru c¢ch nu. .. Dar nu mn “nTelegeam cu ea. {
St ai "n bamapait ané ag.lummcsn sait ©t de mult de ea
ea [ s(ng evsotriboensacr e efi cientn a conflictul ui f
feedback pozitiv).

e Dacnhn eiti prins chA fumezi, bodmgpai el ti fimes
Ti g@apoitenTi al conflictual dat de management ul
instituTie se datoreazn i caracterul ui unit
datorate. Este un caz emblematic pentr u situaTiile “n car e el e
regulilor de -&zuwthedaotaedort ec adried alcet i ce care f umea
mbracn neglijent sau de cntre cei care sunt
bodyguarzi, femei de serviciu, paznici etc.).

e Aveaminclasaab@a un profesor de religie. Mar e, i mpu
Despre Harl ey Davidson, ar me, rock. Despre o

(rezolvarea aparent fderiroiltn ¢can wrcweistc arafzl,i o er
avea de suferit).

e Eu sunt din Republica Mol dova. Li cOnd am \
exprimarea. l ar profa de romO©nn ~ mi Sspunea:

temel e chiar dachA nu t e -ae xmplrh avd incardja®management r e b u

eficient, ascultare activn | oferire de solu
Facem mai multe proiecte extralcolare cu doa

mi ercur.i | af ulnmfsumt OupauTi i cu regizor4di, d
a i mpresionat faptul ch a doua zi am gnsit u
mul Tumea pentru implicarea noastrn. Li a ¢

(management pozitiv, crelterea sti mei de si ne
cadrul didactic).

Cluj-Napoca
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Comunicare paraleln

a Mi e -amtdns! ami sviinn " n grupn un copil de ciob
spnl am pe em@ienia ‘mPaicrat Ei bine, copilul c¢c©nd a
spnl, eu Nmmhm@l €gnal Ni ci n4am s’en tarpa bogti ap ehpd farpinrel i
era sphnlat aeashbhidomhii awWnddin tpisecaprnl@ pe moOi ni
spAl au pe cap, ~i intra snAnapun “n ochi 1i fhce:
trebuie sA se spele i pe cap Ii refuza catego
cuvnt ul spnl at cu.b@dumioareg apn pe mOi ni

aAm " nceput l ecTi a, un copi |l prezenta | a pl
comentau. Leam atras awmenTinzutbD&r?céd ~nceput o discu
genelreaTmai vechi: EraTi mai inteligenTi c¢cn nu a
de respect, namdepustePOumamTaéndikedmsnuoame lnnddt a
ma i depart e c.o(profescoTairan ziygi nbniaol ogi e

dLa lecTia de englezn, un copiam csiptuesa sunn ftiee
m-au Spus cn ei [tiu unde suntem (cu cititul)

respect pentru cel carereboiea, snnéifheent émTiel ec¢
lecturao (profesor gimnaziu)

aAveam un copil cu probleme de disciplinn,
rondur i t el ef orminc exppumarma olbuwie mai, isugesmu@rnd Dupi
cOteva zil e, pruritnrTiimi scoopiadduedvueir immiTn de | a psil
copi l are un coefi ci ®(ptofesdrgimnanit)e| i genTn foarte r
aDe cele mai mul te ori nu e cponeufnaicc acre rpuwr ah i
profesoruld (profesor gimnaziu)
4Eu predau informatica I “n |l aborator <cal c
uneor i ca unii copi i SsnNn navigheze pe nzamnm saun t i
pur [ simplu comutnhn-ude . pe€al sciTineu pdeerdiiny erzs d e
al emen | ©OngDar dmicenéaa pr of e s-am vofbl?, ramuderanjat pe nimeni...
Profesoar a: dar nu am bsiptuys acm sapiu sd edroaanrj asn svaiui
Doar pentru orgamnichamaaq |l €@ Tiigii umei eficient d
El evul : Dar sn {tiTi cn Ii alTii au fAcudut .dPa
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al Tii, doar sn vii snA lezi aici. Tu nu vezi ci
vAzut c¢chn mediul dain pureda ecadrcenttma nmdi biene de
mai comenteazn (A rmw ismutprune’,n vinedumdi Icdi st Pagfiakg
de la f-amtehelmiat metie |1 ocul . Doar aparent vorb
“ncearch sn 9nd ame édiToOtarer8p@mrdiu | i ceu)

(¢

S
u

[S—

p

r
C

nw O o Cc 9 C

0O T o <
— =

Teleag

t-

7

aMi-a s"nt ©mpl ata anwlol egtfiasn trimitn duph min
curcn cu clasanieiT.i nRod oalutln acdit@g &wé rs,n ar@n c
ns acolo era tArnboi mar e . Era repeadla.Eue. P
voiam-enspumaTineérproastn nici colega, nici
t ul cn pe scaunul profesoarei s& @aszat ape r ¢
foiciumt emipiidriatse cdezvinovnTeau I[i ambele phn
unii cu al Tii. Copiii er aaum isnupgoesriabti
beasc pe r©nd. cnt ©i prof easezatma, dpo-auploafia
ultat wun-Hai ppeunl Tahce miumsc. Repl-naipr efl @exo a
ntaap!...niciodatn nu ne ascul tn! Ne face p
bat | omc ad e cmil rHprifesdE Igen)a nn! o6

dcnvnTntoarea |l e pretinde elevilor sn fie |
nTi sA nu "ntOropiei Hetil dal meal-azsvce mamadé ai r
maeusal  mplinit. Care e? Am ~nt ©r zi atc alsal ?| Dma
a trebuit sn salvez r©mele... Ce r©me? Era
chAl cat oamentaii fmcadtn?i IRamite Ip e it o aut -ameusim e ma
brn. .l tanmpe ad@taegv.a .| eEi , f at a -a6(mama@uvizopiadin | i ~
ala primarn)

dCopiii erau supravegheaTi de o alanei nviBilTn

5 O

meana vrut sA i-as$icosm wrRucaietLili a “~ncepmutai snA d

vV oi
nv

e sn desenezi, ch nla e caietul de rom®OGnn.
ATAt oareal iaopedepsiite "n caietul de corespol

semnez c¢ch am luat |l a cunolitinTh. Feti Ta .@ scr
(mamau nui copi l din [coala primarn).

aCopiidi au veqiut ~dndmr hmiajmaansan , [ is feti Ta mea

bomboane. Educatoarea a vAzutazicpund ett daregnpeut

mn n
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Cand educatoareass ntors, a VAzut-acmi mait -&zsaMaredafdrai d o u
bomboanel e! Mar i a: eu nu fur! Educatoar ea: b a
doun buline nerge,asi@aunsatnt | foaite, pPpeattre su
dummi aza, fata..ochii umflaiTifrtout T -ehmlifdy rta tf.ait
furat. Maria, ai furat? Nu. Educatoarea: ba da, a furat! Nuusam furat (acuma era maitae f at a,
eracu mine). Spunecumas ~ nt ©mpl at . Li fata a povestit exac
e . Regula era sn nu iei-aiboimbatanetbdecideaipef masth
bomboana era a eit Nuamespecanhregila, asta e altuievaadarfnu a farat. Nu e

adevnrato, pa B8scwunhs, “"nseamnh cn a furat. Educa
mOi ne o poezie. Li fiTi atenTi ce sé&mONnf Ompmoi
mine. Educatoar ea-aa za sc plet -atm mna é aniti aeod inard aaniadf ee ctt aa
Mariacetam zi s. Ai vnhnzut ce poezie a ales? O rnNnmoi
fost al easn | adesardeséis pattem degpo@zjiancaoniao uun u i copi l pr e

SituaTii conflictuale

aDi mi neaa Tjagcur i l,e aw jdieondtnead nl ego-atarmmainT el
jocu.LNeam pus sA m@ncnm [i dupa-aaocpgttea, ddbapcbpi i u
u law, psus 1l a Tulotit. Aadospugzichncoeiidoidi amomir
intreei. Leam spus: cum au fnAacut schimb de omul eTi (
prezenTa phnrriinT(idduwc?atboaar efal)q au spus copi i i, (
|l ego de | a grnhrai huifat. dAmi zMshaHopa! ... Buuuun.
pPArinTim. zNs Ihé mic atunci, pentru awatot penilcohph.
grupaim liuat deoparmezipe: am®midioi ediele pr ol emn
spui aTi fncut ieri un schimb de r odmifitrebatdpe Da,
Mi hai : [ d e ruonbdoeT ealv?e aMi htaui aac erlAspuns ( ealwasan oa
Flori, dea c as h. Buun. Copi i, (ch eu ala fac, i i mp |
adeviArul ? CoamivAz&l oc®ndnai bédgakt debbdelial Tuh
fAcut sUitdy Mimeb, wdpiiiteau v nzut !-i Madav n ramtadu§ decasa! Pe |
cuvont ul me u ! MA i Midmai tunuobeTpbatelcAl @aoarf &t i
unde e? Dan:-emdusagasn dar -amamaismich nd4 a@adal medadica gmn
din dul ap. Edutaaoatéacobiil adimgdiehirgboprie:] ui a de
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da, e de la lego! Mihai, e bineacé f ncut ? Mi haudea€baonli , Bdan, euiatl
altceva, dec©t o sun pe mama ta care ~ Ti i tie
nuuuu! N-o suna!-miCranmi cthesc totuli...e -wielf Meutl?a M
nu...dar eu numai l-am imprumutat. Flori: ba nu-& i "mprumatcakto 4&i mWeeput
ur ©t sn furi [ copiii -aaiu mmriomMinsc udn Wi maii feaa
rotea breteaua de |l a pantalnnin ele: fOstOpoeman, |
“nceput era nauvp®r @e: capf ostchnc®nd r o&ruspuseu®©n d
(arnt ©nd cu ded@eucatdare)spr e vinovat)

acCristi cel , ma i pipernicitcasm cu\®Ona i i
facet. ceval! V@bes Gu 3felavi de clas@aal n sffagdDace 'n faTa
cel ui ma i mic de cntre cei m-a idiscutad subiectyl scereteir u ¢
Recunoalt2TPrisetemdli alui Cristi-aan chlamaat ~ i tf
adevnrat? Unii da, uni i nu. Cei cu da au trebu
bntut. Copiid. au fost foart e.o(prmofpsorgisnnasima T i i de
a¢n clasa a noua am avut o mare probl emn de
o antipatie total aiur ea. Era etichetatn de co
mov, unul verde, ro puteai Trcadra intrun tipar sau intrun st i | . Ci spuneau |
gninn. Cert este chnh fata avea ceva complexe. AI
de un an. Mama ei “|i fAcea grijmbraEd hu am is
nu punn | a sufl et <ce spun c o-bfagte tare. MdJna c/u zZt@at ecxnt
ascult, no " nTel eg. Am ajuns | a -ainfmrgatl me lua la pea tu. dal . di
retezato si directorului.Mameita s p us: tu sn taci! A ielit Cir
VAzOnd privirea direcoosnl se, deimfddaate | psthec .|
inteles probl ema. Eu nu am rupt tpton Tsinl ef accun fda
activitATi la clasn. Am dea filhtanplatmrammseseimauniultin c a |
faTn, fhAceam observaTii altor colegi, observaT
unadincele maibuneeev di n cl asn, i ar.0(agcuwn ees osatrund e nitcre u’)n

aLa ora de engl ezn, o profesoarn debutantn,
tezei, profesoara intrn la clasn 1 Spuaes AC It AN
facem orfma Q@omwifieis:oad n, azi trebuia sn avem tez
el ? Au ridicat mOna. Tu, tu I tu...sunteTi ni
faTa ulii. Datamauamihhbo®rei aprbhesoa 20 de minu
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timp. ScoateTi cnrTile |Ii caietele pe masn. Ac
dar doi el evi au intrma prof és @deni ixmatriddaea lstfua ea
admonestandi i “n clasn i “n faTa Ilcolii, la ter
pentru tezn, profesoara a dat teza, dar cu su
elevilor. Notele au ®t “'n  cons e @itemninat.cu bdhe intwedfd marsa pr-af eso
ghnsit “ntre timp un job .mapr dfieeoprimtliitcdi) a pl
alLa ora de desen tehnic, am “nceput predar
aorgani zabo. Bniatul tot punea, tot aranja lucru
prezentarea. Nu R m poti cnit “n agitaTia lui. Deranj a
acceptabil. Se terminncgaffiicapdeegmpéasadi pl &l
E contiinumutsed lucrurile de colo col o, sn cotr
momentdatrmam apr opi-mam zdiesel Sdbhasti-An, piacsesnTiviedea
ora de defienpl d¢ecennmwaport cu mine, i si " nce
a ridicat ochi.i spre mine i ef ect i-am nimic ¢ur e s N 1
dumneavoasnt rant ceva.,shi fdcot s et @n t-aapdcatadetdasenatc u mi
n-a mai chufatmami micapahn nimic pe |j os, h©ortia a
probl ema | ui "ncoOt el ni ci .a(uprcofnd $da&mni ilziac ewl)
a Edaicarea la cer ut copi il

r sn dea exemple de
i

0
Educatoareaacontrazis, spun©nd c¢cn rolia e |l egumn nu fruct
cn nu trebuie sn asculte ce ascdtedod deziceanamaaer. e a (

Diana: mama are drepaiaten rditiia pevtastuin.f habtar
bulinA neamiraizn Dwipme -omaimea aXiaasnfeil is f ataadai biute
neagrn p-amtrziuscmren rolia este fruct. Ma ma i s
proast n; Di ana, bi ne ai f A c u to. pundladocatoareii in giept. b u |
Educatoarea se adr esoceazm swpuunm adestpinptn ro. nptreo: a setin, .
trateazn de sus pe educatoare “n general, [ u
di mineaTa c©nd intrn | a gmiupa&comaimat aatsipuat emT |
gest revere)nT..osumtprepesdinal Al mdgmaidrmuiTic ampipli i pro
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|l nfluenThA asupra “~ntregii grupe

acmhtnr joc de grup apetrecerea Marieio, | a |
deranjat de ceilalTi)zplaateosidiphiat ndiepegstdpp
"ndreapti $pteeabnide ce e supnArat. Copilul e
roagh shA inspire adonc i sh expire dentr eiopar
ceilalTi se adunn “n jurul copilului Ii al ed
copilul. | mplicarea celorl al Ti este de naturn
rezolvnhAn probl em@dudatoare) ocul conti nun

dRadu ~i trage o palmn lui Al exaamdriut i mt tad un
reacTi-amegrimi $ l-audintecrid unienl iSTi i | a -guauzn
admonestat. Gar  f | dacnhAl-B#rottiripmiof @ soapiii.i l a direcTiu
oreseci(8 or-m), Ts6n ora fArAn sn mai comunic cu ei i
di sconfortabil -opent rcWnai .unPddnthiadtmiasir s upiost ai aue
ore.Cu acest prilej®¢ di scutat p-aablcemat occpiziei [ii | ecTiil
deschi s ed(ipir oflersowtred gi mnazi u)

aun bni at. Singur la parinTi, feomesnutdeinesp
dar .. .infatuat, autosuficient. Deci pAarinTii :
are apartament ul I ui “n Cluj. Avea pr obsleencen c
|l ocuilte -mdcmg@irse caicimpe de el . MnA i, dacn cont. i
protecTia copilului. Li paAarinTii tni ar putea f
existn. Gamt Ant rce@madt lce sunt ptigrmi-aa Tinspwns (peuwnt
treceTi acolo...bilniaTamiula-aMi ec@mg,rcamedaj hms |liin
vine |l a Icoalextrdmndintal m@®i-ma(lfgleci@nsdaugprurt,ean s
rezolviAm cemza (ecgepensa finantiaafipPnsaMamai
vine de ruline. La unele discipline, unde i a o
terminat de mu lAs c wiatha ™io Ihulal nsteala!prCwn dloabm &
emoTionale...de |la ceaatnngfar @retschsudpera. Ml adi
lucruri mie mi-era drag. Din cauza modelelor pe caraleavut a ajuns al a. Est
care trAi mm-aOdzaitsn ctnataal gnsi t soluTi a: T i au
apartament . Profesoar a: acuma nu fi Ti d.hdrear al
prietenn. A |lipsit o perioadn délka Hapalin me:
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aTi c¢cn | e aduce mama. Mama rezolvh, tata re
e chiar dec©t cei (panotesaoaatnstiudenYi eminen-
a0 fetiTh cAtr e -aedluc\waitto afbucatoardo ajudda siai departe de
jucAria lui! ConsecinTa e c¢cnh ~ n-ledinminie capidosmae c t i \
timizi.6( mama unui copil preicol ar)

aLa masn, copii:i primeau un siwmlgudoil erAeden,
l a masn, a “nceput brusc snhn se I[teargn |l a gurhn
grAadi, |l a supiA nu folosim [erameéml decO©tausnsih
Am mers | a drmadiermiatn diei cem | e daa ur Awsmp usnisn gcuir niue re
ferveTel e, iar copi il pr i mesod odearscuinuwloacu diued

terminat de mancab( mama unui copil prelcolar)

7

I nf n asunera stimei de s

uenT
&Am unelbncieere nu vorbeite prea bine, un gen
Copi i i nu avdeawscrunhear eElsme chinuia ca sn poat
felurile ca sa poatn Tvor bn .e cthG npde-copcesbtopiilanta cdtiisv
vroiau | a ei “n edhivprieem iloao oG i,, nouiu rald § miune A T
cOnd stnteam eu cu ei, se -mA tau | @ae wd In el ic aa tl i n i
jocullorconcurs i am zis: Mo,uta@Oiptei Sreregd i ppat  @a roe
englezn. L[i sn vedeTdaiu acnmopHo'!aaRu@nem plea Sueraungniaiut! o TLii
respins, iar Sergiu e fericitar acum, estpersonajintto s cenet Nno(educgtoare)d i ni T e |
dLa clasa a [asea. Am dat copiilor cOte o0 |
pl anteze acasn “"n ghiveci [ sn aibn grijn de
luni are graul cel mai frumos crescut. Boabele de graune f i ert " naint e, astfe
nu ~ ncPoiliTneTsici!/ au “~nceput dupn o vreme SHA sune.
spuneam copiilor “~n fi edaarne ns A-pttrfech@e dei JapnéeTTii s
l uminA etc, ca shA poatn “ncol Ti i crelte. Atu
au trilat! Au ~ nl-aowupltarbtoatb eillie awe \ge miut cukiapn 3
ghivece, |l a di mensiuni variabile, ~©® $ungdi®e
a venit cu un ghiveci fAr fra plrmnadlaTilti Elaaret aa. nA
el evilo deded@bdubi pguelticatnde ci ns-audntorsLa | ¢

'
"mpotriva maa. rAeelainaaj uwrmtmcu psihicul copiil
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“ T 1 1
experimente de moralitate cu copiii, fiind traumatizant pentru ei. Stima de dinea i T e i cOl ti
fost afectatn pozitiv dar cel puTinm(pe ot esman

gimnaziu)

aBnieTel ul me uzip |l 0@ g@ k-4 dind v § 1 danPmirdbat e, are.LVa
rispuns chafcunsg masulkt in gr-bpnifteamgrcenasul el
refuzat spun©nadu cand upsnrlian Tgrindiunii Tnfn " n acea | unn
[ shpunul , ca ‘'n celelalte faa, tuawrn(®@deaspii
copil preicolar)

1. CONCLUZII.
RECOMANDARI PENTRU PROGRAMUL DE FORMARE PROFESIONALA

Cercetarea de faTnhn a avut ca Obiectiv inves
el evii 0O au asupr a ab iprofedonldr.iCeraetaread atilizatboumdemer a r e
dubl u, cantitativ i calitativ. Studi ul cant.i
subiecTi I sondarea multor dderhesrvs i WCreir celte rceami
folosit un @oudérsmaieceTi, dar a permis aprofunc
acestui dublu demers permite | veri ficarira r e
care ele se suTin reciproc.

In cazul demersului cantitativ, pr i ma et ap A aesupesrcanituifiea unui a pr
chestionar car e sn "ndeplineaschn cerinTele
chestionarul ui au fost extrase folosind rezult
supusi unui studiwu pilodrtimeweaier ¢@r veCiaf ica
coeficientul ui Al faCronbach aratn o fidelitat
analizate prin prisma asemiannri.i sau difelrenTe

calitativ a utilizat ca metodn focus grupul, g hi dul de interviu Tin®©nd
din |literatura de specialitate. Rezul tatel e as:
de conTinut.
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At Ot rezul tatele studiul ui cantidumtin, eciode
di ferenTe maj or e “n ceea ce privelte felul
comportament ul cadrul ui didacti c, fie el “nve
cuvinte, el evi i [ pr of es or adeeste in realitatd uncpeofesarc o r d
dar nici a ceea ce este de dorit de la un profesor model.

O primn diferenThn importantn reliefatn de r
nevoia elevilor de a comunica cu pmeffagzaor uln orc
pe ¢c©nd disponibilitatea profesorilor spre com
de “"nvnDinmOpunct de vedere al cadrel or didacti
odatn cu crelterea ~ n cit@avid ¢ésté ma mage| ca atat domunicarea s t f e |
cu acesta este consideratn mai puTin important:r

Cazurile prezentate de profesori Tn cadrul focus grupurilor sunt in general cazuri de
succes “'n termeni.i comunicnr i c u evl adescriuiin pe
maj oritatea | or el ec urdielevaAcsst pateonnda rapoctaferesteivalapit o f e s
pentru toate cele trei cedNapoda IicierkaltiarePr &fu
ca fiind aproape de urpdoéesotparticipant la facasutup dorsitlerand u i
chiarcA probesompropie 99% delipdref @eTied reed ) ,i i nidt u
unei minoritnaTi, care “n timp oricum vor pnrn
schimb percepomare diferenThn “ntre cadr ul didactic
descris de elevi prin prisma lipsurilor: | i psa abilitnTilor de comun
obiectivitnAnTicor eactempuadtiindii, fda consecwdrmpirei, a
atitudinea super.icmarconfcoatfTaddnekeviaceste dat e,
opini a el evilor | egatn de cadr ul didactic ob
comportamente facilitatoar e al etuoprafesor coositerat i “n
ideal . Evalunril e navi g2gheadincin nordreavenThe de
comportamentul ui situatnh “"ntre rar [ des. Pe
propriul comportament de andmumdicaf & eccfdarcti efff
ntodeauna).

Rezul tatele studiul ui calitatiwv i ndichn o ¢
cunoltinTe i de reguli, acestea ftiuilmd peaucapu
Cadrele didactild¢eidichudl Gjn lpiorktretul profesoru
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abilitnTile de comunisaré,nsacéxnt edae srcari egresai ncda
Rezul tatele cercetnnrii de tip cantitativatrml ev
de cadrele didactice chestionate ca o dovadn a
cu acest a. Centrarea cadrelor didactice pe efi
i temul ui dorganizeazhn clasabAancava del f Nowt©d
subeval uat de cntre el evi. Sub acest aspect,
profesor i deal cunosc cel e mai mar i di ferenTe.
cu eficient, profesionist, iar apropierea de el ev este sacrificath
cunolitinTe. Profesorii vand cadrul didactic ide
altn parte, a@ la toaus grupyrid ritii cdiopraensic un profesor emy
bun motivato r creati v, cu care sn aibn o relaTie d
studiul cantitativ rezultn cnhn elevii vaAad relad
neaphArat centratn pe activitatea deTidod@&ndaper
|l a profesorul i deal ca | a un amodel 6. cn Vviz
simpaticn (foloseite mult umorul), nu neaphnrat
viaTa personaln, priveltalelevebtenuacbun pole:
Dacn considernm cn actul educaTional are ca fi
cunoltinTe, apropierea de elev este o dimensi
Existn studi.i care armtme cél eov rieil afi ef estar©Onsmn
“"nvnTare a elevilor (Farr, 2010) i nu deprof ec

Finalitatea cercetnri.i de faTn este oferire
de formare a cadrelor didactic e " n aria competenTel @adedd@r cdindn
de stabilit care sunt obiectiv alipsuriled pr
vedere c¢cnh instrumentele construite investighea
fosti nvestigarea opiniei referitoare | a un cadru
di ferenTel or de opinie care apar 'n aceastn ar
nu se reduce | a wun profesor e fii crieesnpto.n dA&tndHti &
profesorul ui i deal o frecvenTn ridicatn a com
specialitate abundn "n dovezi care aratn cnh a
profesor eficient. Di agnloiztaatrieval liizat &n tpirti at isvt
factorii care fac dintr-un pr of esor un bun comunicator. Fact
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categorii, dar pentru simplificarea demersului de construire a programului de formare i vom
grupa “n doun mari categori.

e Factori influenTabili direct prin programe d
e Factori care nu pot fi influenTaTi prin proc
Fiecare dintre acelti factor.i sunt prezenta

cercetnAari.i

Factori de influenta

g -lipsa sau insuficienta pregntire
o -crearea unei relaTii de tip part
g -capacitnTile empatice ale cadrul
go -Tinuta cadrul el endé rdtac t & c gata aspedtale
e | egate de vestimentaTie I post u
£ -ti mbrul vocal/ fluenTa (cu acc:/
8 cadrele didactice a ridicnrii to

-operarea cu etichetnri, 1 magini
- ridiculizarea elevilor

-lipsa sau insuficientul respect
-l i mbaj ul nonverbal: gesturi, min
- creativitatea cadrului didactic
-dificultnTi care Tin de dezvolt g
-folosirea internetul ui [ a tel e

7

Factori influentabili direct

% - folosirea umorului

é - increderea n capacitatea proprie de a preda

& |-capacitatea de autoanaliznAn a cad
-COMPETENTE ?’.1- ’-j.nm '."(1.|(-vou nr, 75-77 _ on{r‘;tc()(.rmv;;.:'.'llu"()ndul"»::c il
IN COMUNICARE | 3712, Bocsio et | e
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Factori de influenta

- societatea

- mass-media

- familia

-grupul de apartenenThn
- varsta cadrului didactic

-progr ama lac o lnacrafr cparten

§-Iipsa de timp (i spaTiu

g | - lipsabanilor

o

S |-numArul mare-odelalseivi "~ ntr

[} . . , . ~|

< |-perceperea diferitn a i mportant
examinnr i
-di mensiunea Ilcoli.i

statutul de titular/ suplinitor

sistemul de evaluare & regulile nu sunt urmate de un feedback clar,
dacn elevilor |Ii se scade nota |
-caracterul i mpredicti bil al si st

Factori care nu pot fi influentati prin programul

Recomandari pentru design-ul programului de formare

Aspectul rel aTi ei profesoruéiui neal ieglatvul n e
cadrelor didactice, care este de cel e mai mu | t
sau pe gestiunea cl asei [ ma i puTin pe felul
a deveni un model pentru elevii snhni.

Poni nd de |l a rezultatele acestui studi u, consi i
vor trebui sA TinA cont de o serie de aspecte
studiu ca fiind deosebit de relevante.
e Astfel, acestealwdn tueluigusaAnTn o serie de
Al a cum afirmau [i profesorii participanTi, et
bariere de comunicare ( a No i trebuie sa ne facem) @dasimidaii i e i
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suger a un phrinte prin dexerci Tii de oglindire
interacTionezi cu copiii. Sau cum sishieraecnomol
inabilitnTile de comunicar e . maibindtaeprofilezibcer ci s
e Considernm <c¢ch programel e ar trebui sn i ncl u
capacitatea de adaptare | a nevoi [ exigenTe
sociale i a evoluTiei t epumeadna dinte profésarif 2T rmeablu ied
sa te incluzi “n grupn, snh te integrezi “~n gruj
alte generaTii Ii se sbi mte, at©t |l a copii cO©t I
e O componentn pe coaproesord aste metared accemtw@ui de pe teorie pe
practica comunicnirii. Profesori.i recunosc c¢cn
i mportantn “nvnTarea pe baza wunor situaTii co
abilitnTilor dej ocaimuinideareolpri Al a cum menTion
marginalizat in training-u r i . Utilizarea wunor materiale mult
dezbateri i discuTii pe situaTii concrete, pi
competdeen Tceomuni care veritabile I nu doar teore
e SituaTiile evocate de participanTi converg s
empatice a interacTiunii cu elevii. Li aici, c
sugera | prr ofd rersiomtie, ar trebui SN se transpunn
Ti fieTrnbi @i fsepfucin Isan educat o-ar £0 s tSsAd ceresugead r e b
N inversnm rolurndie d/@a mestde@mp aret tmre

vriea ca

a
fi
unul dintre elevi, a S
un se comporte cu noi . L a
e

profesor sn
[ l a or e, €

comportn @ntsrearwadnpecael ’'erv aal ionrdin
trainingurikorcodsesfieramatcn este motivatn de f
actor instituTional l a nivelul cnAnruia se mAsoart
e O althnh nevoie evidenTiatn de profesori.i a f
experienTn sau pedebuacesg admor nmaddeéime de | a educa
practicn aceste mod e tae cuthsugeraoumu dintre elavic a &f | tr ebht h
profesorii sh asiste | a orele profesordrleolred ar ¢
e O componentn importantn rezultatn din intervi
cal cul “"n dezvoltarea programel or de training
psi hologia copilului,; a Tine comiti lde dar tadoullea
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devine o condi Tie absolut necesarn unei comur
educaTidicatengm obiectivel e.

e Se impune i evidenTierea includerii “n progr
cO©t fiiipdAriinell evii au evidenTiat eficienTa com
cond [ tie sA fachn o glumA, atmosfera creatn as
acceptabil. Sau cum plastic se exprima unul dintreelevi,a pr of esoir i $n amedr@ ul &
i dezvolte umoruléo.l iResomandnmadf eamuzaa Tunui
(replici, gl ume, bancuri, pilde) care snAn poatn
etape tensionate alie/ sa&u adlioeninréu pat en hisal con
e Un aspect unde apar diferenTe i mportante “~ntr
acel a al strategiilor de facilitare a transmi

folosirea paredback-akari i il il aaaseultarea activnA e
respondente au evaluat aceste comportamente ca
dec®©t apreciazn el evii. Acest rezultat poate i
nusunt consi derate foarte I mportante de cntre pr
I ui “n clasn este una din direcTiile util de wur
e Diminuarea rolul ui autoritar perfor mat de ¢
maj ori tate ca fiind un rol de s ucce-slevprésyupaimee a p e
utilizarea de <cntre cadrul didactic “n primul
diminuarea caracterului personal al conflictului, majoritatea profesorilor i nt er vi ev a
consider©nd c¢cn replicile, gesturil e, acTiunile
puTin statusul ui de profesor pe care | au | a
negativ foarte ridicat in cazul conflictelor profesor-elev.

Centrarea pe strategi.| de dramaturgie socialhn
conflictul ui cu o atenTie specialn pe etapele
conflictului. Recomandabi | estef ecxteeaindi sti pai
. .
t

|l evului [Ii “ncrederea “n instituTia Icolarn,
ermen mediu [i lung.
e ¢n ceea ce privelite modalitAnTile -decdnstapht
el evii consnhndenrmmfedeal care ridicn tonul rar,
considern c¢cn ridicarea tonul ui este o0 maniern
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probl emel or din cl asn. Acest rezul tat poat e
dideafiotzpanfesor ul model , dar “n acel al.i ti mp

didactice ar avea Tn fapt un repertoriu limitat de strategii de gestionare a abaterilor
di sciplinare minore care apar la nivel uwlin ntr

concluzie, recomandnm ca una din direcTiile de
sn fie dezvoltarea abilitnTilor de a disciplinzt
e Nu “"n wulti mul rond, progr amul ar trebuentrusn i
interacTiunea cu copi.i cu situaTii S p eacsina | fei. m
“"nvnTaTi sn interacTionAm cu copiii cu dificul
probleme. SA se recunoaficmecnnaedieticumopini pexic
POnn acum am “nvnTat s prednm doar copiilor nc
¢ O recomandare specialn se impune “n cazanl fa
program de formare, dar caretrr-eubtunnumésofin prio
comuni car e. ¢n si t ualliiraul agsterdactari efte importantaliarn iomg t n
potenTial ul ui de bl ocaj [ alterare pe care ei
Recomandnmcadibcarel sesiune de training snin fie punct
defulatoriu "n careoaeaadr dliescdi daoteisqpag esif actor
training, care influenTeazn calitatea comuni chnl
sunt depesclrafdg ~ n | Bstree@mandabildaacedt @pidé moment defulatoriu

sn fie inclus voit “"n schema de organizare a

utilizat ca potenTial subiect pentruotasndulat a
participantTi |l a sesiunil e de tr ai nacesta facgoumi inne v o i
activitatea pe care o desfnioarn.
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11. LIMITARI METODOLOGICE

Concluziile cercetnrii de faTh sunt supuse unor

IncazulcercetArij ctcamithoeatieeTin de:

- ParticipanTii l a cercetare. ComparaTia di
obilnuit (evaluare realizatn de elev) si cCo
profesor) el te ul oresft@r Tsatgiurpemt rsue crie freu n
Cadrele didactice care au rnspuns |l a chest.i
participanTi |l a cercetare.

- Uloara diferenTn “n formularea itemilor che
aputut genera diferenTe “n “"nTelegerea semni f

cantitative trebuie dublate de investigaTia

Limitnrile metedoébldrickpr abilent di invd apt ul cr
selecTi e a pafocusigeupyiamerntlrow fliaecare dintre gru

menTionate a urmArit criteriul val orii modal e,
“ntrunelte majoritatea cazurilor. Criteriul vV a
de selecTie, respectiv at©t “'n selecTia unitnT
didactice i elevii, cot Ii “n selecTia, din r
au fost i nvitate snriparticipe | a focus grupu
Dincategor i il e selectate pe baza metodol ogi ei
cercetnrii am constatat cn principalul criteri
comunicare, identificandu-s e di ferenTe semnificati ve fesomtre ¢
el evi [ pArinTi. Principal ul palier de difere
cadr ul comuni cnri.i efectuate in cadrul actul ui
exprimate au avut | a bazmntupuémonder emtl uil mdgiamse

didactic in raport cu clasa; in cazul elevilor opiniile exprimate s-au centrat din punct de
vedere valoric pe percepTia rolului parteneri a
opiniile exprimate au avu t ca reper axiologic de asemenea
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parintel ui “n raport cCu
"nvATnAntoareal/ educatoarea.
Al a cum se poate observa din datele preze
simetriei rel aTionale, “n cadrul comunichrii au det
Acazurile pozitive sau de succes pe care cac

cercetar e) [ i pqauoferitTi i ni | e

Acazurile preponderent negative, chiar negativizate pe care elevii de ciclul gimnazial

[ | i-cleadedceri s pe parcur sul cercetArii

Dach “n cazul cadrelor didactice i parTial
dat de factori precum: conlitientizardanpodi Tsiae
potenTial ul ui evaluativ al cercetnrii, nevoi a
status ascendent “n raport cu ceil al Ti partici
i magine pe car e aprofesor udecde mbr i satrfre, “~'nn poeaz

negativizarea provine din definiTia statusul ui

maturitate, supra-e val uarea pozi Tiei |i a activitnaTii 1 cc¢
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